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Penyimpanan dokumen rekam medis merupakan salah satu hal penting yang harus 

diperhatikan dalam pengelolaan rekam medis di rumah sakit karena dapat 

mempermudah dan mempercepat ditemukan kembali dokumen rekam medis yang 

disimpan dalam rak penyimpanan, hal tersebut dapat menunjang terciptanya mutu 

pelayanan kesehatan yang diberikan kepada pasien. Tujuan khusus dalam penelitian 

ini adalah mengidentifikasi sistem penyimpanan dokumen rekam medis, 

melaksanakan diskusi menggunakan metode Focus Group Discussion, membuat 

buku pedoman, mensosialisasikan dan menerapkan buku pedoman penyimpanan 

dokumen rekam medis, kemudian mengukur pemahaman petugas terhadap buku 

pedoman penyimpanan dokumen rekam medis. Rancangan penelitian ini 

menggunakan desain penelitian deskriptif dengan metode pendekatan kuantitatif. 

Subjek studi kasus pada penelitian ini terdapat dua orang petugas penyimpanan 

dokumen rekam medis. Hasil yang didapat setelah mengukur pemahaman petugas 

menggunakan kuesioner menunjukkan bahwa nilai dari Responden 1 adalah 90 dan 

nilai dari Responden 2 adalah 80, sehingga rata-rata nilai kedua responden adalah 

85. Dengan nilai tersebut maka pemahaman petugas mengenai isi dari buku 

pedoman penyimpanan dokumen rekam medis termasuk dalam interval 76≤X≤100 

yang menggambarkan kategori pemahaman yang baik. Oleh karena itu, buku 

pedoman penyimpanan dokumen rekam medis ini dapat digunakan sebagai acuan 

dalam menjalankan kegiatan penyimpanan dokumen rekam medis di RSUD Kota 

Malang 
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ABSTRACT 
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Storage of medical record documents is one of the important things that must be 

considered in the management of medical records in hospitals because it can 

simplify and accelerate the rediscovery of medical record documents stored in 

storage racks, this can support the creation of quality health services provided to 

patients. The specific objective in this study was to identify the storage system of 

medical record documents, carry out discussions using themethod Focus Group 

Discussion, create a guidebook, socialize and apply the medical record document 

storage manual, then measure the officers' understanding of the medical record 

document storage manual. The design of this study uses descriptive research design 

with a quantitative approach method. The subject of the case study in this study 

were two officers who kept medical record documents. The results obtained after 

measuring the understanding of officers using a questionnaire showed that the value 

of Respondents 1 was 90 and the value of Respondents 2 was 80, so that the average 

value of the two respondents was 85. With that value, the officers understood the 

contents of the medical record document storage manual. included in the interval 

76≤X≤100 which describes the category of good understanding. Therefore, the 

manual for storing medical record documents can be used as a reference in carrying 

out the storage of medical record documents in Malang City General Hospital 
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