
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



Lampiran 1  

Lembar Surat Ijin Survey Pendahuluan di RSUD dr. R. Soedarsono Pasuruan 

 



Lampiran 2  

Lembar Surat Ijin Penelitian di RSUD dr. R. Soedarsono Pasuruan 

 



Lampiran 3  

LembarSurat Ijin Penelitian dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota 

Pasuruan 

 



Lampiran 4  

Lembar Surat Ijin Penelitian dari RSUD dr. R. Soedarsono Pasuruan 

 



Lampiran 5 

Lembar Persetujuan Responden 

 



Lampiran 6 

Lembar Observasi Untuk Menghitung Waktu Pendaftaran Pasien BPJS Rawat 

Jalan Sebelum Adanya Video Penyuluhan Persyaratan Pendaftaran Pasien BPJS 

Rawat Jalan 

No.  Waktu (detik) Waktu  (menit) 

1 277 4,37 

2 214 3,34 

3 119 1,59 

4 113 1,53 

5 150 2,30 

6 419 6,59 

7 209 3,29 

8 150 2,30 

9 351 5,51 

10 135 2,15 

11 150 2,20 

12 131 2,11 

13 445 7,25 

14 380 6,20 

15 129 2,19 

16 180 3,00 

17 407 6,47 

18 350 5,50 

19 145 2,25 

20 110 1,50 

21 341 5,41 

22 181 3,01 

23 223 2,43 

24 405 6,45 

25 355 5,55 

26 113 1,53 

27 275 4,35 

28 310 5,10 

29 105 1,45 

30 121 2,01 

31 410 6,50 

32 241 4,01 

33 271 4,31 



No.  Waktu (detik) Waktu (menit) 

34 119 1,59 

35 469 7,49 

36 519 8,39 

37 339 5,39 

38 213 3,33 

39 356 5,56 

40 99 1,39 

41 153 2,33 

42 269 4,29 

43 200 3,20 

44 335 5,35 

45 323 5,23 

46 167 2,47 

47 198 3,18 

48 329 5,29 

49 214 3,34 

50 255 4,15 

51 403 6,43 

52 431 7,11 

53 155 2,35 

54 175 2,55 

55 345 5,45 

56 257 4,17 

 



Lampiran 7 

Lembar Observasi Untuk Menghitung Waktu Pendaftaran Pasien BPJS Rawat 

Jalan Sesudah Adanya Video Penyuluhan Persyaratan Pendaftaran Pasien BPJS 

Rawat Jalan 

No. Waktu (detik) Waktu (menit) 

1 122 2,02 

2 112 1,52 

3 115 1,55 

4 164 2,44 

5 308 5,08 

6 164 2,46 

7 108 1,48 

8 211 3,31 

9 257 4,17 

10 217 3,37 

11 180 3,00 

12 104 1,44 

13 148 2,28 

14 460 7,40 

15 95 1,35 

16 177 2,57 

17 120 2,00 

18 219 3,39 

19 153 2,33 

20 119 1,59 

21 121 2,01 

22 118 1,58 

23 196 3,16 

24 248 4,08 

25 126 2,06 

26 140 2,20 

27 106 1,46 

28 303 5,03 

29 166 2,46 

30 104 1,44 

31 214 3,34 

32 132 2,12 

33 113 1,53 



No.  Waktu (detik) Waktu (menit) 

34 86 1,26 

35 160 2,40 

36 337 5,37 

37 240 4,00 

38 173 2,53 

39 109 1,49 

40 113 1,53 

41 193 3,13 

42 132 2,12 

43 257 4,17 

44 224 3,44 

45 199 3,19 

46 126 2,06 

47 203 3,23 

48 110 1,50 

49 84 1,24 

50 96 1,36 

51 152 2,32 

52 139 2,19 

53 355 5,55 

54 127 2,07 

55 215 3,35 

56 345 5,45 

 



Lampiran 8 

Hasil uji statistik menggunakan SPSS 

 

 



Lampiran 9 

Naskah narasi dan percakapan (audio) 

No. Visual Audio 

1. 1. Pembukaan: 

- Tulisan selamat datang 

- Judul video 

- Musik backsound 

- Hallo, selamat datang di RSUD Dr. R 

Soedarsono Pasuruan. 

- Berikut adalah penjelasan mengenai 

persyaratan pendaftaran pasien BPJS 

rawat jalan di RSUD Dr. R Soedarsono 

Pasuruan. 

-  

2.  Penjelasan saat pasien 

akan mendaftar sebagai 

pasien BPJS rawat jalan 

Yang pertama, saat anda datang ke 

rumah sakit untuk berobat rawat jalan, 

anda harus mengambil nomor antrian 

pendaftaran di tempat yang telah 

disediakan. Pada tempat pengambilan 

nomor antrian terdapat 2 pilihan yaitu 

nomor antrian untuk pasien umum dan 

nomor antrian untuk pasien BPJS. Anda 

bisa langsung klik pada nomor antrian 

yang akan anda pilih. Setelah 

mengambil nomor antrian anda bisa 

menuju ruang tunggu untuk menunggu 

pemanggilan pendaftaran sesuai dengan 

nomor antrian yang telah anda pegang. 

Antrian nomor pendaftaran dapat dilihat 

pada layar monitor yang ada di ruang 

tunggu. Dan apabila nomor antrian yang 

anda pegang telah dipanggil dan tertera 

pada layar, maka anda bisa langsung 

menuju tempat pendaftaran pasien untuk 

melakukan pendaftaran. 

 

3.  Pasien saat proses 

mendaftar dan tidak 

membawa kelengkapan 

mendaftar 

Dialog antara petugas pendaftaran (pp) 

dengan pasien (px): 

PP: Selamat datang pak, apakah ada 

yang bisa saya bantu? 

PX: Saya ingin mendaftar untuk berobat 

ke poli umum bu. 

PP: Baik bapak, dari nomor antrian yang 

bapak ambil, bapak akan mendaftar 

sebagai pasien bpjs, boleh saya lihat 

persyaratan mendaftar yang telah 



bapak bawa? 

PX: Iya ini silahkan bu. 

PP: Mohon maaf bapak, persyaratan 

yang anda bawa kurang fotocopy 

Kartu Keluarga dan surat rujukan 

dari fasilitas kesehatan tingkat 1, 

apakah bapak tidak membawanya? 

PX: Maaf saya tidak membawanya bu. 

PP: Mohon maaf bapak, pendaftaran 

akan saya proses apabila 

persyaratan mendaftar telah bapak 

lengkapi, sekarang bapak bisa 

melengkapinya terlebih dahulu dan 

nanti bisa langsung kembali lagi ke 

sini. 

PX: Baik bu, saya akan melengkapinya, 

terimakasih 

 

4. Persyaratan mendaftar 

pasien BPJS rawat jalan 

Anda masih bingung dengan persyaratan 

pendaftaran pasien bpjs rawat jalan? 

Berikut beberapa hal penting yang perlu 

diperhatikan. Yang pertama anda harus 

membawa: 1) kartu bpjs asli dan 

fotocopy; 2) fotocopy KTP; 3) fotocopy 

Kartu Keluarga; 4) surat rujukan dari 

fasilitas kesehatan tingkat 1. 

 

Dan berikut adalah contoh proses 

pendaftaran yang benar. 

 

5. Pasien saat proses 

mendaftar dan telah 

membawa kelengkapan 

mendaftar 

Dialog antara petugas pendaftaran (pp) 

dengan pasien (px): 

PP: Selamat datang pak, apakah ada 

yang bisa saya bantu? 

PX: Saya ingin mendaftar untuk berobat 

ke poli umum bu. (pasien1) 

PP: Baik bapak, dari nomor antrian yang 

bapak ambil, bapak akan mendaftar 

sebagai pasien bpjs, boleh saya lihat 

persyaratan mendaftar yang telah 

bapak bawa? 

PX: Iya ini silahkan bu. (pasien2) 

PP: Iya terimakasih bapak, persyaratan 

yang anda bawa sudah lengkap 

terdiri dari kartu bpjs asli dan 

fotocopy, fotocopy KTP, fotocopy 



kartu keluarga dan surat rujukan 

dari faskes tingkat 1. 

 

6. Penjelasan proses 

mendaftar dengan benar 

dan membawa 

kelengkapan persyaratan 

mendaftar 

Sama seperti awal anda datang ke rumah 

sakit, anda akan mengambil nomor 

antrian pendaftaran, kemudian anda 

akan menunggu antrian pemanggilan 

nomor di ruang tunggu. Setelah nomor 

antrian anda dipanggil, anda bisa 

langsung menuju tempat pendaftaran 

untuk melakukan proses mendaftar. 

Setelah anda mendapatkan nomor 

antrian, anda bisa langsung menuju 

ruang tunggu di poli tujuan anda untuk 

menunggu pemanggilan nomor. Dan 

apabila nomor anda sudah dipanggil 

anda bisa langsung memasuki poli 

tujuan anda untuk mendapatkan 

pelayanan yang anda inginkan. 

Terimakasih, semoga bermanfaat. 

 

 



Lampiran 10 

Lembar Kartu Bimbingan Laporan Tugas Akhir 

 


