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Lampiran 1 Tabel Alat bantu Anaisa Data 

 

Penilaian terhadap tanggapan responden 

Jawaban Nilai 

Ya 1 

Tidak 0 

 

Pengkategorian Skor Jawaban Responden 

Interval Tingkat Intensitas Kriteria 

<56% Kurang 

56% - 75% Cukup 

76% - 100% Baik 
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Lampiran 2 Kisi-kisi Soal Kuesioner 

KISI-KISI SOAL KUESIONER PEMAHAMAN PASIEN TENTANG ALUR 

PELAYANAN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS NGLEGOK KABUPATEN 

BLITAR 

 

No Aspek yang diteliti Jumlah Soal Nomor Soal 

1 Pemahaman tentang alur 

pelayanan rawat jalan Puskesmas 

Nglegok Kabupaten Blitar 

(3) (1,4,6) 

2 Kemudahan media penyampaian 

informasi tentang alur pelayanan 

rawat jalan Puskesmas Nglegok 

Kabupaten Blitar 

(2) (2,3) 

3 Pemahaman tentang letak atau 

denah poliklinik 

(1) (7) 

4 Memahami manfaat setiap 

poliklinik 

(1) (8) 

5 Pemahamani urutan alur 

pelayanan 

(2) (5,9,10) 
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Lampiran 3 Kuesioner Pemahaman Pasien tentang Alur Pelayanan Rawat Jalan 

LEMBAR KUESIONER PEMAHAMAN TENTANG ALUR PELAYANAN 

RAWAT JALAN DI PUSKESMAS NGLEGOK KABUPATEN BLITAR 

 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama    :       L/P 

Umur   : 

Alamat   : 

Pendidikan terakhir : 

 

Petunjuk pengisiaan: 

1. Tulislah data diri anda pada formulir persetujuan menjadi responden 

penelitian 

2. Berilah tanda  centang (√) untuk setiap pertanyaan yang sesuai dengan 

kenyataan yang diterima dalam pemahaman tentang alur pelayanan rawat 

jalan di Puskesmas Nglegok Kabupaten Blitar. 

3. Untuk kelancaran penelitian ini mohon isilah jawaban sesuai dengan 

pengetahuan anda dan jawablah dengan jujur apa adanya 

4. Informasi data diri responden akan dijamin kerahasiaanya 

 

 Pertanyaan kuesioner: 

No PERTANYAAN DILAKUKAN 

YA TIDAK 

1 Saya mendapatkan informasi tentang alur pelayanan 

rawat jalan di Puskesmas Nglegok Kabupaten Blitar 

melalui media yang tersedia 

√ 

 

2 Desain media alur pelayanan rawat jalan di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten Blitar sangat menarik  
√ 

 

3 Media alur pelayanan rawat jalan di Puskesmas Nglegok 

Kabupaten Blitar mudah untuk dipahami 
√ 
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4 Saya perlu bertanya kepada petugas mengenai alur 

pelayanan rawat jalan di Puskesmas Nglegok Kabupaten 

Blitar 

 

√ 

5 Setelah mendaftar di loket pendaftaran pasien langsung 

menuju poliklinik tujuan 
√ 

 

6 Saya mengetahui proses pelayanan  rawat jalan di 

Puskesmas Nglegok Kabupaten Blitar dari awal pasien 

datang hingga pasien pulang 

√ 

 

7 Saya mengetahui letak-letak poliklinik yang ada di 

Puskesmas Nglegok Kabupaten Blitar 
√ 

 

8 Pasien mendapatkan layanan poliklinik sesuai 

kebutuhan 
√ 

 

9 Setelah selesai dari poliklinik alur selanjutnya adalah ke 

pelayanan obat.  

 
√ 

10 Alur pelayanan diakhiri dengan pasien membayar biaya 

pengobatan di kasir 

 
√ 

 

Saran.………………………………………………………………………………..

……...……………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

  Blitar,       Januari 2019 

         Responden, 

 

 

 

(…………………………..) 
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Lampiran 4 Rekapitulasi Nilai Pre Test 

No Pertanyaan 

Jawaban 

Benar Salah 

Jumlah 
Prosentase 

(%) 
Jumlah 

Prosentase 

(%) 

1 Saya mendapatkan 

informasi tentang 

alur pelayanan 

rawat jalan di 

Puskesmas Nglegok 

Kabupaten Blitar 

melalui media yang 

tersedia 

25 83% 5 27% 

2 Desain media alur 

pelayanan rawat 

jalan di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten 

Blitar sangat 

menarik 

7 23% 23 78% 

3 Media alur 

pelayanan rawat 

jalan di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten 

Blitar mudah untuk 

dipahami 

11 37% 19 63% 

4 Saya perlu bertanya 

kepada petugas 

mengenai alur 

pelayanan rawat 

jalan di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten 

Blitar 

7 23% 23 78% 

5 Setelah mendaftar 

di loket pendaftaran 

pasien langsung 

menuju poliklinik 

tujuan 

28 93% 2 7% 

6 Saya mengetahui 

proses pelayanan  

rawat jalan di 

Puskesmas Nglegok 

Kabupaten Blitar 

dari awal pasien 

datang hingga 

pasien pulang 

21 70% 9 30% 
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7 Saya mengetahui 

letak-letak 

poliklinik yang ada 

di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten 

Blitar 

18 60% 12 40% 

8 Pasien mendapatkan 

layanan poliklinik 

sesuai kebutuhan 

22 73% 8 27% 

9 Setelah selesai dari 

poliklinik alur 

selanjutnya adalah 

ke pelayanan obat 

7 23% 23 77% 

10 Alur pelayanan 

diakhiri dengan 

pasien membayar 

biaya pengobatan di 

kasir 

10 33% 20 68% 
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Lampiran 5 Rekapitulasi Nilai Post Test 

No Pertanyaan 

Jawaban 

Benar Salah 

Jumlah 
Prosentase 

(%) 
Jumlah 

Prosentase 

(%) 

1 Saya mendapatkan 

informasi tentang 

alur pelayanan 

rawat jalan di 

Puskesmas Nglegok 

Kabupaten Blitar 

melalui media yang 

tersedia 

30 100% - - 

2 Desain media alur 

pelayanan rawat 

jalan di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten 

Blitar sangat 

menarik 

28 93% 2 7% 

3 Media alur 

pelayanan rawat 

jalan di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten 

Blitar mudah untuk 

dipahami 

30 100% - - 

4 Saya perlu bertanya 

kepada petugas 

mengenai alur 

pelayanan rawat 

jalan di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten 

Blitar 

28 93% 2 7% 

5 Setelah mendaftar 

di loket pendaftaran 

pasien langsung 

menuju poliklinik 

tujuan 

29 97% 1 3% 

6 Saya mengetahui 

proses pelayanan  

rawat jalan di 

Puskesmas Nglegok 

Kabupaten Blitar 

dari awal pasien 

datang hingga 

pasien pulang 

28 93% 2 7% 
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7 Saya mengetahui 

letak-letak 

poliklinik yang ada 

di Puskesmas 

Nglegok Kabupaten 

Blitar 

25 83% 5 17% 

8 Pasien mendapatkan 

layanan poliklinik 

sesuai kebutuhan 

25 83% 5 17% 

9 Setelah selesai dari 

poliklinik alur 

selanjutnya adalah 

ke pelayanan obat 

21 70% 9 30% 

10 Alur pelayanan 

diakhiri dengan 

pasien membayar 

biaya pengobatan di 

kasir 

26 87% 4 13% 
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Lampiran 6 Rekapitulasi Nilai Pre Test Setiap Responden 

REKAPITULASI NILAI PRE TEST PEMAHAMAN 

Nomor 

Responden 

Soal 

1 

Soal 

2 

Soal 

3 

Soal 

4 

Soal 

5 

Soal 

6 

Soal 

7 

Soal 

8 

Soal 

9 

Soal 

10 
Skor 

R1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 5 

R2 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 5 

R3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 

R4 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 5 

R5 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 5 

R6 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 4 

R7 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 5 

R8 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 5 

R9 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 5 

R10 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 5 

R11 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 6 

R12 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 7 

R13 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 4 

R14 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 6 

R15 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 5 

R16 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

R17 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

R18 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 7 

R19 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

R20 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

R21 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 4 

R22 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

R23 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 4 

R24 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 

R25 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8 

R26 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 7 

R27 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

R28 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 3 

R29 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 6 

R30 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 5 

TOTAL 

BENAR 25 7 11 7 28 21 18 22 7 10 
5.2 
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Lampiran 7 Rekapitulasi Nilai Post Test Setiap Responden 

REKAPITULASI NILAI POST TEST PEMAHAMAN 

Nomor 

Responden 

Soal 

1 

Soal 

2 

Soal 

3 

Soal 

4 

Soal 

5 

Soal 

6 

Soal 

7 

Soal 

8 

Soal 

9 

Soal 

10 Skor 

R1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 

R2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 

R3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 

R4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 8 

R5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 

R6 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8 

R7 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

R8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 

R9 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 

R10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 

R11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 

R12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R13 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 

R14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R17 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

R18 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 8 

R19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R20 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 

R21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R23 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 

R24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

R26 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 

R27 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 

R28 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 

R29 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8 

R30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 

TOTAL 

BENAR 30 28 30 28 29 28 25 25 21 26 9 
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Lampiran 8 Pemahaman Responden pada Nilai Pre Test 

Nomor 

Soal 

Responden 

(PASIEN) 

Nilai 

PRETEST 

Kategori 

01 R1 50 Kurang Paham 

02 R2 50 Kurang Paham 

03 R3 80 Paham 

04 R4 50 Kurang Paham 

05 R5 50 Kurang Paham 

06 R6 40 Kurang Paham 

07 R7 50 Kurang Paham 

08 R8 50 Kurang Paham 

09 R9 50 Kurang Paham 

10 R10 50 Kurang Paham 

11 R11 60 Cukup Paham 

12 R12 70 Cukup Paham 

13 R13 40 Kurang Paham 

14 R14 60 Cukup Paham 

15 R15 50 Kurang Paham 

16 R16 70 Cukup Paham 

17 R17 80 Cukup Paham 

18 R18 70 Cukup Paham 

19 R19 30 Kurang Paham 

20 R20 10 Kurang Paham 

21 R21 40 Kurang Paham 

22 R22 30 Kurang Paham 

23 R23 40 Kurang Paham 

24 R24 90 Paham 

25 R25 80 Paham 

26 R26 70 Cukup Paham 

27 R27 10 Kurang Paham 

28 R28 30 Kurang Paham 

29 R29 60 Cukup Paham 

30 R30 50 Kurang Paham 

Rata-rata 52 Kurang Paham 
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Lampiran 9 Pemahaman Responden pada Nilai Post test 

Nomor 

Soal 

Responden 

(PASIEN) 

Nilai 

PRETEST 

Kategori 

01 R1 80 Paham 

02 R2 80 Paham 

03 R3 90 Paham 

04 R4 80 Paham 

05 R5 90 Paham 

06 R6 80 Paham 

07 R7 70 Cukup Paham 

08 R8 90 Paham 

09 R9 90 Paham 

10 R10 90 Paham 

11 R11 90 Paham 

12 R12 100 Paham 

13 R13 90 Paham 

14 R14 100 Paham 

15 R15 100 Paham 

16 R16 100 Paham 

17 R17 90 Paham 

18 R18 80 Paham 

19 R19 100 Paham 

20 R20 90 Paham 

21 R21 100 Paham 

22 R22 100 Paham 

23 R23 90 Paham 

24 R24 100 Paham 

25 R25 100 Paham 

26 R26 80 Paham 

27 R27 90 Paham 

28 R28 90 Paham 

29 R29 80 Paham 

30 R30 90 Paham 

Rata-rata 90 Paham 
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Lampiran 10 Rekapitulasi Analisis Butir Soal Nilai dan Post Test 

 

 Tabel Rekapitulasi Analisis Butir Soal Pre Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tabel Rekapitulasi Analisis Butir Soal Post Test 

Nomor Soal Prosentase Benar Jumlah Responden 

1 100% 30 

2 93% 28 

3 100% 30 

4 93% 28 

5 97% 29 

6 93% 28 

7 83% 25 

8 83% 25 

9 70% 21 

10 87% 26 

Nomor 

Soal 

Prosentase Benar Jumlah Responden 

1 83% 25 

2 23% 7 

3 37% 11 

4 23% 7 

5 93% 28 

6 70% 21 

7 60% 18 

8 73% 22 

9 23% 7 

10 33% 10 
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Lampiran 11 Hasil Uji Statistik Paired Sample T Test 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Paired T Test 
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Lampiran 12 Dokumentasi 
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Lampiran 13 Persetujuan Menjadi Responden Penelitian 
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 Lampiran 14 Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


