
LAMPIRAN 

Lampiran 1 KUISIONER 

LEMBAR KUISIONER 

IMPLEMENTASI POSTER ALUR PELAYANAN PASIEN RAWAT 

JALAN TERHADAP PEMAHAMAN PASIEN DALAM MENDAPATKAN 

PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS MULYOREJO MALANG 

A. IDENTITAS RESPONDEN : 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Alamat   : 

Pekerjaan   : 

B. PETUNJUK PENGISIAN : 

Pertanyaan yang ada di bawah ini berkaitan dengan alur pelayanan kesehatan 

pasien rawat jalan mulai dari bagian pendaftaran hingga pulang. Mohon 

centang pada jawaban yang menurut Anda benar. 

NO. PERTANYAAN JAWABAN 

YA TIDAK 

PENDAFTARAN 

1. Apakah Anda mengantri dengan 

meletakkan kartu identitas di kotak 

yang telah disediakan? 

  

2. Apakah Anda menyerahkan kartu 

identitas KTP dan BPJS (bila ada) 

di loket pendaftaran? 

  

3. Apakah pasien lama mengisi 

formulir pendaftaran dan 

menyerahkannya kepada petugas 

pendaftaran? 

  



4. Apakah pasien lama meletakkan 

kartu berobat di kotak yang telah 

disediakan untuk mengantri? 

  

5. Apakah Anda langsung 

mendapatkan nomor antrian tanpa 

meletakkan kartu identitas pada 

tempat yang disediakan? 

  

RUANG TUNGGU 

6. Apakah Anda dapat langsung 

mengantri di ruang tunggu 

poliklinik yang dituju tanpa melalui 

loket pendaftaran? 

  

7. Apakah sesudah mendapat nomor 

antrian, Anda dapat langsung ke 

ruang poliklinik yang dituju tanpa 

menunggu dipanggil? 

  

8. Setelah mendapatkan nomor 

antrian, Apakah Anda menunggu di 

ruang tunggu poliklinik sesuai 

poliklinik yang Anda tuju? 

  

POLIKLINIK 

9. Apakah Anda tidak perlu nomor 

antrian sebelum masuk ke ruangan 

poliklinik? 

  

10. Apakah setelah Anda melakukan 

pemeriksaan dan tidak dianjurkan 

untuk melakukan pemeriksaan lain 

dapat langsung menuju ke apotek? 

  

11. Apakah setelah selesai melakukan 

pemeriksaan di poliklinik semua 

pasien akan mendapatkan rujukan? 

  

12. Apakah pasien dapat dirujuk 

internal ke pelayanan bagian lain 

(bagian gizi, sanitasi, IMS/VCT, 

TB, lansia dan imunisasi) tanpa 

melalui pemeriksaan di ruang 

poliklinik? 

  

APOTEK 



13. Apakah Anda dapat langsung 

menuju ke Apotek tanpa melalui 

pemeriksaan di ruang poliklinik? 

  

14. Apakah Anda perlu menuju ke 

Apotek setelah mendapatkan resep 

obat? 

  

15. Apakah Anda tidak perlu resep 

untuk menebus obat di Apotek? 

  

16. Apakah Anda dapat langsung 

menuju ke Apotek setelah melalui 

loket pendaftaran? 

  

RUJUKAN EKSTERNAL 

17. Apakah pasien yang tidak dapat 

ditangani oleh puskesmas dapat 

diberikan rujukan untuk dirujuk 

eksternal ke rumah sakit? 

  

18. Apakah rujukan dapat diberikan 

kepada pasien dengan penyakit 

yang dapat ditanagni oleh 

puskesmas? 

  

KASIR 

19. Apakah pasien perlu menuju ke 

kasir untuk membayar setelah 

mendapatkan pelayanan? 

  

20. Apakah setelah membayar di kasir, 

Anda dapat langsung pulang? 

  

 



KISI – KISI JAWABAN 

1. YA 

2. YA 

3. TIDAK 

4. YA 

5. TIDAK 

6. TIDAK 

7. TIDAK 

8. YA 

9. TIDAK 

10. YA 

11. TIDAK 

12. TIDAK 

13. TIDAK 

14. YA 

15. TIDAK 

16. TIDAK 

17. YA 

18. TIDAK 

19. YA 

20. YA 

 



 

Lampiran 2 Gambar Flowchart Alur Pelayanan Milik Puskesmas 

 



 

Lampiran 3 Gambar Poster Alur Pelayanan Kesehatan Pasien Rawat Jalan 

Beserta Item – Itemnya 

 

Kepala (Heading) 

 

Pendahuluan 

(Introduction) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Isi (Body) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penutup (Close) 



Keterangan Poster : 

ALUR PELAYANAN RAWAT JALAN 

PUSKESMAS MULYOREJO 

A. Kepala Poster 

Berisi KOP Puskesmas Mulyorejo Malang, alamat puskesmas, logo kota 

malang dan logo puskesmas. KOP diletakkan pada bagian tengah. 

Alamat puskesmas : Jalan Budi Utomo No 11 A Kota Malang 

Nomor telepon : (0341) 5074917 

Email : mulyorejo.puskesmas@gmail.com 

Logo Kota Malang : (disebelah kiri) 

Logo Puskesmas : (disebelah kanan) 

B. Pendahuluan 

“Mau Berobat?” 

Yuk Baca Alur Pelayanan Rawat Jalan 

C. Isi Poster 

Disertai gambar 

1. Loket Pendaftaran : 

- Pasien baru : 

Meletakkan kartu identitas (apapun) di tempat yang telah 

disediakan. 

Membawa Fotokopi : KTP, BPJS (bila ada), mengisi formulir 

pendaftaran pasien baru. 

- Pasien lama : 

Meletakkan kartu berobat di tempat yang telah disediakan. 

2. Ruang Tunggu : 

Pasien menunggu panggilan loket pendaftaran untuk mendapatkan 

nomor antrian ke poliklinik yang dituju. 

Kemudian pasien dapat menunggu di ruang tunggu polklinik yang 

dituju. 

mailto:mulyorejo.puskesmas@gmail.com


3. Poliklinik : 

Pasien mendapatkan pemeriksaan oleh tenaga kesehatan sesuai 

poliklinik yang dituju: 

- Pelayanan umum : untuk pasien yang tidak memiliki keluhan pada 

bagian yang khusus 

- Pelayanan gigi : untuk pasien yang memiliki keluhan pada bagian 

gigi 

- Pelayanan KIA/KB : untuk pasien anak – anak dan ibu hamil 

Dapat dirujuk internal ke bagian gizi, sanitasi, IMS/VCT, TB, lansia 

dan imunisasi 

Dapat dilakukan pemeriksaan lanjutan di laborat 

4. Ruang Obat/Farmasi : 

Pasien yang selesai melakukan pemeriksaan dapat menyerahkan resep 

obat ke bagian apotek. 

5. Rujukan Ekternal : 

Pasien dengan penyakit yang tidak dapat ditangai oleh puskesmas 

dapat dirujuk ke rumah sakit yang dapat menangani penyakit tersebut. 

6. Kasir : 

Pasien membayar ke kasir yang ada di loket pendaftaran setiap selesai 

pelayanan dari unit pelayanan terkait. 

7. Pasien Pulang. 

D. Perintah (Intruction) 

E. Penutup 

“Semoga Lekas Sembuh” 

Islami Ayangnafikasari 

DIII Perekam Medis Dan Informasi Kesehatan 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

 

 

 



Lampiran 4 Hasil Analisis Statistik Uji T-Test Indpendent Menggunakan 

SPSS 22.0 

 



Lampiran 5 Rekapitulasi Nilai Pemahaman Pasien Sebelum Adanya Poster 

NILAI NILAI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 BENAR SALAH (BenarX5) (%)

1. 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 14 6 70 70% CUKUP

2. 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 11 9 55 55% KURANG

3. 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 11 9 55 55% KURANG

4. 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 10 10 50 50% KURANG

5. 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 14 6 70 70% CUKUP

6. 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 16 4 80 80% BAIK

7. 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

8. 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 10 10 50 50% KURANG

9. 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10 10 50 50% KURANG

10. 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 9 11 45 45% KURANG

11. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 17 3 85 85% BAIK

12. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 15 5 75 75% CUKUP

13. 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 11 9 55 55% KURANG

14. 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

15. 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

16. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 16 4 80 80% BAIK

17. 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 11 9 55 55% KURANG

18. 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 16 4 80 80% BAIK

19. 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 14 6 70 70% CUKUP

20. 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 14 6 70 70% CUKUP

21. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 11 9 55 55% KURANG

22. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 15 5 75 75% CUKUP

23. 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 10 10 50 50% KURANG

24. 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 11 9 55 55% KURANG

25. 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 11 9 55 55% KURANG

26. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 3 85 85% BAIK

27. 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 11 9 55 55% KURANG

28. 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 14 6 70 70% CUKUP

29. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 15 5 75 80% BAIK

30. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 17 2 85 85% BAIK

NO RESPONDEN

NOMOR SOAL JAWABAN
KATEGORI

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN (PRE-TEST) DI PUSKESMAS MULYOREJO KOTA MALANG 

 

 



Lampiran 6 Rekapitulasi Nilai Pemahaman Pasien Sesudah Adanya Poster 

NILAI NILAI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 BENAR SALAH (%)

1. 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 13 7 65 65% CUKUP

2. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 17 3 85 85% BAIK

3. 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 16 4 80 80% BAIK

4. 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 16 4 80 80% BAIK

5. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 18 2 90 90% BAIK

6. 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

7. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 17 3 85 85% BAIK

8. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 16 4 80 80% BAIK

9. 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 4 80 80% BAIK

10. 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 17 3 85 85% BAIK

11. 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

12. 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

13. 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

14. 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

15. 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

16. 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 18 2 90 90% BAIK

17. 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 18 2 90 90% BAIK

18. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 17 3 85 85% BAIK

19. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 15 5 75 75% CUKUP

20. 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 19 1 95 95% BAIK

21. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 17 3 85 85% BAIK

22. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 15 5 75 75% CUKUP

23. 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 15 5 75 75% CUKUP

24. 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 17 3 85 85% BAIK

25. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 15 5 75 75% CUKUP

26. 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 16 4 80 80% BAIK

27. 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 14 6 70 70% CUKUP

28. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 19 1 95 95% BAIK

29. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 19 1 95 95% BAIK

30. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 90 90% BAIK

NO RESPONDEN

NOMOR SOAL JAWABAN

KATEGORI

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN (PRE-TEST) DI PUSKESMAS MULYOREJO KOTA MALANG 

 

 



Lampiran 7 Rekapitulasi Responden Pre-Test 

NO TGL AMBIL DATA UMUR JENIS KELAMIN ALAMAT PENDIDIKAN TERAKHIR PEKERJAAN

1. 12/12/2019 37 PEREMPUAN MULYOREJO S1 GURU

2. 12/12/2019 44 PEREMPUAN MULYOREJO SMP IBU RUMAH TANGGA

3. 12/12/2019 11 PEREMPUAN BAKALAN KRAJAN TK PELAJAR

4. 12/12/2019 38 PEREMPUAN BANDULAN SMP IBU RUMAH TANGGA

5. 12/12/2019 36 PEREMPUAN KARANG BESUKI SMA IBU RUMAH TANGGA

6. 12/12/2019 38 PEREMPUAN KARANG BESUKI S1 PNS

7. 12/12/2019 20 LAKI - LAKI PISANG CANDI SMA MAHASISWA

8. 12/12/2019 30 PEREMPUAN BAKALAN KRAJAN SMP IBU RUMAH TANGGA

9. 13/12/2019 35 PEREMPUAN KARANG BESUKI SD IBU RUMAH TANGGA

10. 13/12/2019 30 LAKI - LAKI BAKALAN KRAJAN SMP SWASTA

11. 13/12/2019 45 PEREMPUAN JEDONG S1 IBU RUMAH TANGGA

12. 13/12/2019 20 PEREMPUAN BANDULAN SMA IBU RUMAH TANGGA

13. 13/12/2019 41 PEREMPUAN PISANG CANDI SMP IBU RUMAH TANGGA

14. 13/12/2019 44 LAKI - LAKI BANDULAN SMP SECURITY

15. 13/12/2019 29 LAKI - LAKI BANDULAN SMA SWASTA

16. 13/12/2019 34 LAKI - LAKI KARANG BESUKI SMP PEDAGANG

17. 13/12/2019 56 LAKI - LAKI BANDULAN SD SWASTA

18. 13/12/2019 24 PEREMPUAN MULYOREJO D3 IBU RUMAH TANGGA

19. 13/12/2019 16 LAKI - LAKI KARANG BESUKI SMP PELAJAR

20. 16/12/2019 24 LAKI - LAKI PISANG CANDI SMA SWASTA

21. 16/12/2019 60 LAKI - LAKI MULYOREJO SD PEAGANG

22. 16/12/2019 33 PEREMPUAN PANDANREJO SMA PNS

23. 16/12/2019 20 PEREMPUAN MULYOREJO SMA MAHASISWA

24. 16/12/2019 17 LAKI - LAKI KARANG BESUKI SMP PELAJAR

25. 16/12/2019 39 PEREMPUAN MULYOREJO SMA IBU RUMAH TANGGA

26. 16/12/2019 23 PEREMPUAN MULYOREJO D3 KARYAWAN SWASTA

27. 16/12/2019 48 PEREMPUAN BANDULAN SMP KARYAWAN 

28. 16/12/2019 34 PEREMPUAN MULYOREJO D4 IBU RUMAH TANGGA

29. 16/12/2019 31 LAKI - LAKI PANDAN LANDUNG S1 PNS

30. 16/12/2019 47 PEREMPUAN BANDULAN S1 IBU RUMAH TANGGA  



 

Lampiran 8 Rekapitulasi Responden Post-Test 

NO TGL AMBIL DATA UMUR JENIS KELAMIN ALAMAT PENDIDIKAN TERAKHIR PEKERJAAN

1. 17/12/2019 60 PEREMPUAN PISANG CANDI SD PEDAGANG

2. 17/12/2019 48 PEREMPUAN KARANG BESUKI S1 PNS

3. 17/12/2019 21 PEREMPUAN SIDORAHAYU SMA MAHASISWA

4. 17/12/2019 24 PEREMPUAN KARANG BESUKI SMP SWASTA

5. 17/12/2019 24 PEREMPUAN MULYOREJO SMA MAHASISWA

6. 17/12/2019 64 LAKI - LAKI MULYOREJO SMP PEDAGANG

7. 17/12/2019 39 PEREMPUAN MULYOREJO D3 IBU RUMAH TANGGA

8. 17/12/2019 30 PEREMPUAN PISANG CANDI SMA IBU RUMAH TANGGA

9. 17/12/2019 29 PEREMPUAN KARANG BESUKI SMA SWASTA

10. 17/12/2019 36 LAKI - LAKI BANDULAN D4 SWASTA

11. 18/12/2019 35 LAKI - LAKI MULYOREJO SMP BURUH

12. 18/12/2019 39 LAKI - LAKI WAGIR SD BURUH

13. 18/12/2019 15 PEREMPUAN KARANG BESUKI SD PELAJAR

14. 18/12/2019 10 LAKI - LAKI PISANG CANDI TK PELAJAR

15. 18/12/2019 8 PEREMPUAN MULYOREJO TK PELAJAR

16. 18/12/2019 27 PEREMPUAN BANDULAN SMA IBU RUMAH TANGGA

17. 18/12/2019 37 PEREMPUAN MULYOREJO S1 IBU RUMAH TANGGA

18. 18/12/2019 20 PEREMPUAN MULYOREJO SMA MAHASISWA

19. 18/12/2019 30 PEREMPUAN BANDULAN SMP IBU RUMAH TANGGA

20. 18/12/2019 30 LAKI - LAKI MULYOREJO S1 PNS

21. 18/12/2019 33 PEREMPUAN PANDAN LANDUNG D3 IBU RUMAH TANGGA

22. 19/12/2019 17 PEREMPUAN PANDAN LANDUNG SMP PELAJAR

23. 19/12/2019 67 LAKI - LAKI BANDULAN SMP PENSIUNAN

24. 19/12/2019 14 PEREMPUAN SIDORAHAYU SD PELAJAR

25. 19/12/2019 35 LAKI - LAKI PANDAN LANDUNG SMP KARYAWAN SWASTA

26. 19/12/2019 38 PEREMPUAN WAGIR SMA IBU RUMAH TANGGA

27. 19/12/2019 17 PEREMPUAN JL. PLB TANJUNG PERAK SMP KARYAWAN SWASTA

28. 19/12/2019 38 PEREMPUAN TANJUNGREJO S1 IBU RUMAH TANGGA

29. 19/12/2019 22 PEREMPUAN PANDANWANGI D4 SWASTA

30. 19/12/2019 30 PEREMPUAN BANDULAN SMA IBU RUMAH TANGGA  



Lampiran 9 Surat Ijin Penelitian 

 



 

Lampiran 10 Surat Telah Melaksanakan Penelitian 



Lampiran 11 Bukti Kartu Bimbingan Laporan Tugas Akhir 



 

Lampiran 12 Informed Consent Yang Sudah Terisi 



 

Lampiran 13 Dokumentasi Menyebarkan Kuesioner Pre-Test 



Lampiran 14 Dokumentasi Menyebarkan Kuesioner Post-Test 

  



 

 

 

 

Lampiran 15 Gambar Poster Alur Yang Sudah Dipasang 


	LAMPIRAN

