
BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang “tingkat kepuasan 

pasien peserta JKN terhadap pelayanan rawat jalan di rumah sakit wava husada” 

maka penulis dapat menarik kesimpulan yaitu, berdasarkan total keseluruhan  

reponden yang diambil dari 5 dimensi yaitu reability, responsiveness, assurance, 

tangibles, dan emphaty di dapatkan hasil sebanyak 28% responden merasa sangat 

puas dan sebanyak 72% merasa puas dengan pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit 

Wava Husada. Hanya saja pada 5 dimensi tersebut masih ada responden yang 

merasa cukup puas seperti pada dimensi emphaty ditemukan 8% responden yang 

mana pada dimensi emphaty merupakan dimensi yang angka cukup puas nya 

termasuk tinggi dibanding dimensi yang lainnya. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

 a. Rumah Sakit 

1. Diharapkan pihak rumah sakit wava husada sedikit memperbaiki 

pelayanan rawat jalan yang diberikan karena pada 5 kategori terdapat 

beberapa responden yang merasa cukup puas.  

2. Melakukan soasialisasi kepada masyarakat terkait kepuasan pelayanan di 

rumah sakit. 

b. Masyarakat  

 Lebih memahami tentang kepuasan pelayanan di rumah sakit. 

c. Institusi Pendidikan 

Lebih dalam memberikan wawasan kepada mahasiswaa tentang  kepuasan 

pelayanan pasien di ruamah sakit. 
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