
Lampiran 1: 

LEMBAR PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN (PSP) 

Judul Penelitian: 

Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kejadian Burnout Syndrome Pada 

Perawat Kamar Operasi di Instalasi Bedah Sentral (IBS) RSUD Jombang 

Keterangan Penelitian: 

Nama saya Shofiyah Karimah, mahasiswi Program Studi Sarjana Terapan 

Keperawatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang, akan melakukan penelitian 

untuk menyusun skripsi dengan judul “Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Kejadian Burnout Syndrome Pada Perawat Kamar Operasi di Instalasi Bedah 

Sentral (IBS) RSUD Jombang”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor 

karakteristik individu apa saja yang berhubungan dengan kejadian burnout 

syndrome pada perawat kamar operasi di Instalasi Bedah Sentral (IBS) RSUD 

Jombang. 

Kegiatan Penelitian: 

Peneliti akan meminta persetujuan dari responden yang berisi data karakterisitik 

responden meliputi nama (inisial), usia, jenis kelamin, status pernikahan, tingkat 

pendidikan, dan pengalaman kerja. Setelah itu, responden akan diminta untuk 

mengisi kuisioner perilaku tipe A, neurotisme, ekspektasi, dan burnout syndrome. 

pengisian kuisioner akan dilakukan dalam satu waktu dalam 10-15 menit. 

Manfaat: 

Manfaat yang didapatkan responden setelah mengikuti penelitian ini adalah dapat 

menambah informasi mengenai faktor apa saja yang berhubungan dengan kejadian 

burnout syndrome pada perawat kamar operasi agar dapat mengantisipasi kejadian 

burnout syndrome.  

 

 

 



Menjamin Kerahasiaan: 

Semua data yang berhubungan dengan penelitian ini akan dijamin kerahasiaannya. 

Data yang diperoleh hanya diketahui oleh peneliti dan responden yang 

bersangkutan. Data yang disajikan dalam penelitian ini tetap menjaga kerahasiaan 

responden dengan dibuat inisial.  

Bahaya Potensial/Risiko: 

Tidak ada bahaya potensial atau risiko yang akan terjadi yang diakibatkan dari 

penelitian ini dikarenakan penelitian ini tidak memberikan perlakuan dan hanya 

melalui pengisian kuisioner saja.  

Hak Untuk Undur Diri: 

Keikutsertaan responden dalam penelitian ini bersifat sukarela. Responden berhak 

untuk mengundurkan diri kapan saja, tanpa menimbulkan konsekuensi yang dapat 

merugikan responden.  

Bila terdapat hal-hal yang membutuhkan penjelasan lebih lanjut, responden dapat 

menghubungi peneliti: 

Nama   : Shofiyah Karimah 

No HP  : 081937973076 

Institusi : Poltekkes Kemenkes Malang 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2:  

LEMBAR PERSETUJUAN 

(Informed Consent) 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama (inisial)  : 

Umur    : 

Jenis Kelamin  : 

Setelah mendapat penjelasan mengenai penelitian yang berjudul “Faktor-Faktor 

Yang Berhubungan Dengan Kejadian Burnout Syndrome Pada Perawat Kamar 

Operasi di Instalasi Bedah Sentral (IBS) RSUD Jombang”. Maka dengan ini saya 

menyatakan Bersedia/Tidak Bersedia* diikutsertakan dalam penelitian ini. Saya 

percaya informasi yang saya berikan akan dijamin kerahasiaannya. 

 

Keterangan: *) Coret yang tidak perlu 

 

Jombang, …………….2024 

Saksi I    Saksi II        Responden  

 

 

(…………………….)       (…………………….)        (…………………….) 

 

 

 

 



Lampiran 3:  

 

LEMBAR KUSIONER KARAKTERISTIK RESPONDEN  

 

Petunjuk: 

1. Pernyataan berikut adalah data demografi atau identitas responden 

2. Isi data dengan memberikan tanda centang ()  pada tempat yang disediakan  

3. Mohon ketersediaan untuk mengisi seluruh pertanyaan  

Identitas Responden: 

Nama (inisial)  : 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

    Perempuan   

Usia    :  tahun 

Status pernikahan :  Sudah menikah 

    Belum menikah 

Pendidikan terakhir :  D3 Keperawatan 

    D4/S1 Keperawatan 

    S2 – S3 Keperawatan 

Jenis Pekerjaan (Jenis Perawat OK) :   (Instrumen / Sirkuler)* 

 

*) coret salah satu 

 

 

 

 

 



Lampiran 4: 

LEMBAR KUISIONER  

IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

KEJADIAN BURNOUT SYNDROME PADA PERAWAT KAMAR 

OPERASI  

 

1. Nama responden (inisial) :……………………Kode Responden…………… 

 

 

2. LEMBAR KUISIONER IDENTIFIKASI FAKTOR PERILAKU TIPE A 

Berilah tanda () pada kolom sesuai dengan kriteria yang responden rasakan: 

 

No  Pertanyaan  Sangat 

jarang 

jarang Kadang 

kadang 

Sering  Selalu  

1 Saya tidak pernah 

terlambat  

     

2 Saya sangat kompetitif 

dalam segala hal 

     

3 Saya merasa sibuk 

sehingga tergesa-gesa/ 

tidak sabar menunggu 

     

4 Saya selalu memikirkan 

apa yang akan saya 

kerjakan selanjutnya 

     

5 Saya melakukan sesuatu 

dengan cepat 

     

6 Saya selalu 

menyembunyikan 

perasaan 

     

7 Saya memiliki sedikit 

minat di luar pekerjaan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. LEMBAR KUISIONER IDENTIFIKASI FAKTOR NEUROTISME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No  Pertanyaan  Sangat 

tidak 

tepat 

Sedikit 

tidak 

tepat 

Netral  Sedikit 

tepat 

Sangat 

tepat 

1 Saya mudah merasa 

tertekan 

     

2 Saya merasa tenang 

hampir setiap saat  

     

3 Saya khawatir 

tentang banyak hal  

     

4 Saya jarang merasa 

sedih  

     

5 Saya mudah merasa 

terganggu 

     

6 Saya mudah merasa 

kesal/ marah 

     

7 Mood saya banyak 

berubah 

     

8 Saya sering 

mengalami 

perubahan suasana 

hati /mood 

     

9 Saya mudah 

tersinggung 

     

10 Saya sering merasa 

sedih  

     



4. LEMBAR KUISIONER IDENTIFIKASI FAKTOR EKSPEKTASI 

Berilah tanda () pada kolom sesuai dengan kriteria yang responden rasakan: 

No  Pertanyaan  Pasti 

salah  

Sebagian 

besar 

salah 

Agak 

salah 

Sedikit 

salah 

Sedikit 

benar  

Agak 

benar 

Sebagian 

besar 

benar  

Pasti 

benar 

1 Saya dapat 

memikirkan 

banyak cara 

untuk keluar 

dari kesulitan 

        

2 Saya penuh 

semangat 

mengejar 

tujuan saya 

        

3 Ada banyak 

cara untuk 

mengatasi 

masalah 

apapun 

        

4 Saya dapat 

memikirkan 

banyak cara 

untuk 

mendapatkan 

hal-hal penting 

dalam hidup 

saya 

        

5 Ketika orang 

lain putus asa, 

saya percaya 

bahwa saya 

dapat 

menemukan 

cara untuk 

memecahkan 

masalah 

tersebut 

        

6 Pengalaman 

masa laku saya 

telah 

mempersiapkan 

saya  untuk 

masa depan 

yang lebih baik 

        

7 Saya sudah 

cukup sukses 

dalam hidup 

        



8 Saya 

memenuhi 

tujuan yang 

saya tetapkan  

untuk diri saya 

sendiri 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. LEMBAR KUISIONER IDENTIFIKASI BURNOUT SYNDROME 

Berilah tanda () pada kolom sesuai dengan kriteria yang responden rasakan: 

Pertanyaan  Tidak 

perna

h 

Beberapa 

kali 

setahun 

Sebula

n sekali 

Beberap

a kali 

sebulan 

Semingg

u sekali 

Beberap

a kali 

semingg

u 

Setia

p 

hari 

1. Emotional Exhaution (EE) / Kelelahan Emosional 

a. Saya 

merasakan 

emosi saya 

terkuras 

karena 

pekerjaan 

       

b.Saya 

merasakan 

kelelahan fisik 

yang amat 

sangat di akhir 

hari kerja 

       

c. Saya merasa 

lesu ketika 

bangun pagi 

karena harus 

menjalani hari 

di tempat 

kerja untuk 

menghadapi 

klien. 

       

d.Menghadapi 

orang/ klien 

dan bekerja 

dengan 

mereka 

seharian 

penuh 

membuat saya 

“tertekan” 

atau 

menyusahkan 

saya 

       



e. Saya merasa 

lelah atau 

jenuh karena 

pekerjaan 

saya. 

       

f. Pekerjaan 

sebagai 

pemberi jasa 

membuat saya 

merasa 

frustasi. 

       

g.Saya merasa 

bekerja terlalu 

keras dalam 

pekerjaan 

saya. 

       

h.Menghadapi 

dan bekerja 

secara 

langsung 

dengan orang 

menyebabkan 

saya stress 

       

i. Saya merasa 

seakan hidup 

dan karir saya 

tidak akan 

berubah 

       

2. Depersonalisasi 

 

a. Saya merasa 

bahwa saya 

memperlakuk

an beberapa 

pasien seolah 

mereka objek 

impersonal. 

       

b.Saya menjadi 

semakin 

“kaku” 

terhadap 

orang lain 

       



sejak saya 

bekerja 

sebagai 

pemberi jasa. 

c. Saya khawatir 

pekerjaan ini 

membebani 

saya secara 

emosional 

       

d.Saya tidak 

terlalu peduli 

pada apa yang 

terjadi 

terhadap 

pasien saya 

       

e. Saya merasa 

pasien 

menyalahkan 

saya atas 

beberapa 

masalah yang 

mereka alami. 

       

3. Rendahnya Penghargaan Diri (RPA) 

 

a. Saya dengan 

mudah dapat 

memahami 

bagaimana 

perasaan 

klien tentang 

halhal ingin 

mereka 

penuhi dan 

mereka 

peroleh dari 

layanan yang 

saya berikan. 

       

b. Saya bisa 

melayani 

pasien saya 

dengan 

efektif. 

       



c. Saya merasa 

mendapatkan 

pengaruh 

positif dari 

kehidupan 

orang lain 

melalui 

pekerjaan 

saya sebagai 

pemberi jasa 

       

d. Saya merasa 

sangat 

bersemangat 

dalam 

melakukan 

pekerjaan 

saya  

 

       

e. Saya dengan 

mudah bisa 

menciptakan 

suasana yang 

santai/ relaks 

dengan para 

pasien 

       

f. Saya merasa 

gembira 

setelah 

melakukan 

tugas saya 

untuk para 

pasien saya 

       

g. Saya telah 

mendapatkan 

dan 

mengalami 

banyak hal 

yang 

berharga 

dalam 

pekerjaan ini. 

       



h. Saya 

menghadapi 

masalah-

masalah 

emosional 

dalam 

pekerjaan 

saya dengan 

tenang  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Hasil SPSS 

1. Usia  

Usia 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

dewasa (20-44 tahun) 23 65.7 65.7 65.7 

Pra lansia (45-59 

tahun) 
12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

2. Jenis kelamin 

jenis_kelamin 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

laki-laki 24 68.6 68.6 68.6 

perempuan 11 31.4 31.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

3. Pendidikan terakhir  

pendidikan 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

D3 Kep 19 54.3 54.3 54.3 

D4/S1 

Kep 
16 45.7 45.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

4. Status pernikahan 

 

status_pernikahan 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

sudah menikah 33 94.3 94.3 94.3 

belum 

menikah 
2 5.7 5.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 



5. Jenis perawat 

 

jenis_perawat 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

perawat 

instrumen 
23 65.7 65.7 65.7 

keduanya 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

6. Perilaku tipe A 

perilaku_A 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak dominan 6 17.1 17.1 17,1 

cukup dominan 24 68.6 68,6 85,7 

sangat dominan 5 14.3 14,3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

7. Neurotisme 

NEUROTISME 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak dominan 7 20.0 20.0 20.0 

cukup dominan 23 65.7 65.7 85.7 

sangat dominan 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

8. Ekspektasi 

 

ekspektasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ekspektasi rendah 6 17.1 17.1 17.1 

ekspektasi cukup 22 62.9 62.9 80.0 

ekspektasi tinggi 7 20.0 20.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 



9. Burnout Syndrome 

BS 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

burnout rendah 1 2.9 2.9 2.9 

burnout 

sedang 
30 85.7 85.7 88.6 

burnout cukup 4 11.4 11.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

10. Dimensi Burnout Syndrome 

EE 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

EE rendah 19 54.3 54.3 54.3 

EE sedang 7 20.0 20.0 74.3 

EE tinggi 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

DP 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

DP rendah 15 42.9 42.9 42.9 

DP sedang 8 22.9 22.9 65.7 

DP tinggi 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

PA 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

PA rendah 8 22.9 22.9 22.9 

PA sedang 2 5.7 5.7 28.6 

PA tinggi 25 71.4 71.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 



11. Hubungan Perilaku tipe A dengan Burnout Syndrome 

 

Correlations 

 perilaku_A BURNOUT 

Spearman's rho perilaku_A Correlation Coefficient 1.000 .423** 

Sig. (2-tailed) . .011 

N 35 35 

BURNOUT Correlation Coefficient .423** 1.000 

Sig. (2-tailed) .011 . 

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

12. Hubungan Neurotisme dengan Burnout Syndrome 

 

Correlations 

 

NEUROTI

SME BURNOUT 

Spearman's rho NEUROTISME Correlation Coefficient 1.000 .679** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 35 35 

BURNOUT Correlation Coefficient .679** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

13. Hubungan Ekspektasi dengan Burnout Syndrome 

 

Correlations 

 ekspektasi burnout 

Spearman's rho ekspektasi Correlation Coefficient 1.000 .383** 

Sig. (2-tailed) . .023 

N 35 35 

burnout Correlation Coefficient .383** 1.000 

Sig. (2-tailed) .023 . 

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



Lampiran 6 Surat Permohonan Studi Pendahuluan 

 

 

 



Lampiran 7 Surat Izin Pengambilan Data 

 

 

 

 



Lampiran 8 Surat Izin Etik Penelitian 

 

 

 



Lampiran 9 Surat Balasan Pengambilan Data 

 

 



Lampiran 10 Surat Selesai Penelitian 

 

 



Lampiran 11 Lembar Bimbingan Skripsi  

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Lampiran 12 Dokumentasi  

   

 

 


