DAFTAR ISI

K AT A PEN G AN T AR oot e e e e e e e e e aaaan i
DA R T AR IS e ettt e et e et e e e e e eaaaa i
DAFTAR TABEL ..ot e ettt e e e e e e e e e e e e e eaaan i
DAFTAR SING K AT AN et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e aaaan iv
DAFTAR GAMBAR ..ottt e et e e e e e e ea e \Y;
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BlAKANG .......cccooiieiieiieieeie e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ... e 3
IR T U U o SRS 3
L4 IMIANTAAE .o 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 IMIBNSTIUAST .o, 5
2.2 DISIMEBNOIE oot e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e ee e e eeeeaeeeaaans 11
2. 3 JANE 20
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
3.1 DeSaiN PENEHITIAN oo 28
3.2 Langkah-Langkah Pencarian Literatur REVIEW .........ccccooviiiiiiiieniieneese 28
3.3 PriSMa FIOW Chart oo, 30
3.4 MEIAKUKAN REVIBW ..ottt e e 31
B D TEKNIK ANGLIS ..ottt e e e e e e aeaan 31
3.6 Rencana Penyajian Hasil REVIEW ..........cccooiiiiiiiiiieieeeee s 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 KaraKEEriStIK STUAT ...ttt et e e e e e e e e 33
4.2 Karakteristik RESPONAEN ........ccveviiiiiice et 34
4.3 Hasil Penelurusan JUINAL ........oooo ot 35
4.4 HaSIl TIAAN JUIMNAL ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e s eesesenenennnees 45
A5 PEIMDANASAN ... et eenenneeennnennnnnnnnnnnnens 50
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ..o 53
TP T 1 - | [T 53



DAFTAR PUSTAKA

Lampiran-lampiran



