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BAB III 

METODE PENELITIAN 

1. Rancangan Penelitian 

Adapun rancangan penelitian yang digunakan adalah metode Studi 

Literatur dengan melihat data dari 4 jurnal yang membahas terkait 

Gambaran Proses Pembuatan Surat Kematian. 

2. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

 1. Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah  suatu sifat atau fenomena yang 

dapat diamati atau diukur yang nilainy dapat berubah (Ery, 2010), 

Eri Rustyanto juga mengatakan bahwa variabel penelitian adalah 

suatu nilai yang berubah yang dapat menggambarkan keragaman 

suatu sifat atau fenomena. Dapat dikatakan juga bahwa variabel 

adalah suatu yang mempunyai variasi nilai. 

2. Definisi Operasional 

Definisi Operasional adalah definisi berdasarkan karakteristik yang 

diamati dari sesuatu yang didefinisikan (Nursalam, 2014:181).  
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Tabel 3. 1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

No Variabel 
Definisi 

Operasional 
Alat Ukur 

Skala 

Ukur 

Satuan 

Ukur 

1. 
 

 

 
 

 

 

 

Standar 
Operasional 

Prosedut  

Standar Prosedur 
Operasional adalah 

suatu perangkat 

instruksi/langkah-
langkah yang dibakukan 

untuk menyelesaikan 

suatu proses kerja rutin  

Tertentu 

Wawancara Nominal Presentase 
 

 

 
 

 

 

 

2. Desain Surat 

Kematian 

Surat keterangan 

kematian (SKK) adalah 
surat yang menerangkan 

bahwa seseorang telah 

meninggal dunia. Surat 
keterangan kematian 

berisi identitas, saat 

kematian dan sebab 
kematian. Kewenangan 

penerbitan surat 

keterangan kematian ini 

adalah dokter yang telah 
diambil sumpahnya dan 

memenuhi syarat 

administratif untuk 
menjalankan praktik  

Wawan- 

cara 

Nomi- 

Nal 

Presentase 

 
 

 

3. Kelengkapan 

Pengisian 

Kesepakatan yang sudah 

dibuat pada saat 

perencanaan SOP harus 
dikawal pada saat 

pelaksanaan, maka oleh 

sebab itu diperlukan 
program untuk meninjau 

kelengkapan pada saat 

pengisian berkas surat 
kematian. 

Observasi Nomi- 

Nal 

Presentase 
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3.  Populasi dan Sampel 

a. Populasi  

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas 

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya (Sugiyono, 2010:117). Populasi pada  penelitian ini 

yaitu 4 jurnal kesehatan yang sudah memiliki reputasi dan 

terakreditasi secara nasional. 

b. Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2010:118). Sampel yang 

digunakan pada penelitian ini adalah 

1.  Jurnal Kesehatan Vol. 6. No. 3. Desember 2018 

2. Jurnal Manajemen Informasi Kesehatan Indonesia Vol. 6 No.1 Maret 

2018 

3. Jurnal Medicordhif Vol. 2. No. 1. 2015 

4. Jurnal Kesehatan Andalas. Vol 5. No. 1. 2016 
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4.  Instrumen dan Pengumpulan Data 

Instrumen Studi Literatur yang digunakan pada karya tulis 

gambaran proses pembuatan surat kematian ini adalah 

a. Peraturan Bersama MENDAGRI DAN MENKES nomor 15 

tahun 2010 dan nomor 162 /MENKES/PB/I/2010 tentang 

Pelaporan Kematian dan Penyebab Kematian.  

b. Jurnal Kesehatan Vol. 6. No. 3. Desember 2018 

c. Jurnal Manajemen Informasi Kesehatan Indonesia Vol. 6 No.1 

Maret 2018 

d. Jurnal Medicordhif Vol. 2. No. 1. 2015 

e. Jurnal Kesehatan Andalas. Vol 5. No. 1. 2016 

5.  Teknik Pengolahan dan Analisa Data 

a. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kuantitatif. kuantitatif adalah metode penelitian yang menggunakan 

proses data-data yang berupa angka sebagai alat menganalisis dan 

melakukan kajian penelitian, terutama mengenai apa yang sudah di 

teliti (Kasiram, 2008). Sumber data dalam penelitian ini : 

1. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang mengacu pada informasi 

yang dikumpulkan dari sumber yang telah ada (Uma Sekaran, 
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2011).Data sekunder pada penelitian ini adalah data yang di 

peroleh dari  : 

a. Jurnal Kesehatan Vol. 6. No. 3. Desember 2018 

b. Jurnal Manajemen Informasi Kesehatan Indonesia Vol. 6 No.1 

Maret 2018 

c. Jurnal Medicordhif Vol. 2. No. 1. 2015 

d. Jurnal Kesehatan Andalas. Vol 5. No. 1. 2016 

b. Cara Pengumpulan Data 

Cara pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan 

metode Studi Literatur. Metode Studi Literatur yang dilakukan adalah 

mengambil data dari dari text book, jurnal, artikel ilmiah, literatur 

review ataupun berupa laporan/kesimpulan seminar, catatan/rekaman 

diskusi ilmiah, tulisan resmi terbitan pemerintah ataupun lembaga, 

baik berupa buku/manual maupun digital (Zed, 2014), dalam kurun 

waktu 2015-2019 

6. Teknik Pengolahan 

Teknik pengolahan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Editing 

Sebuah kegiatan penyuntingan data observasi dari Studi Literatur 

yang digunakan 

2. Entry dan Processing 



29 
 

Data yang telah didapatkan di Studi Literatur lalu diproses terhadap 

permasalahan yang di angkat. 

7. Jadwal Penelitian 

1. Waktu penelitian 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan jadwal sebagai berikut  

Tabel 3. 2 Waktu Penelitian 

 

  

Agts Sept Okt Mei Juni  

Identifikasi 

masalah 

        

Pengajuan judul         

Pembuatan laporan      

Seminar laporan         

Pengambilan data 

Studi Literatur 

      

Analisa data Studi 

Literatur 

     

Penyusunan 

laporan penelitian 

Studi Literatur 

     

Seminar hasil 

penelitian 

     

 

 

Waktu  

 
Kegiatan 
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