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Lampiran  1 Penjelasan Sebelum Penelitian (PSP) 

PENJELASAN SEBELUM PENELITIAN (PSP) 

1. Saya Muhammad Bayu Setiadi mahasiswa progam studi D-III Rekam Medis 

dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang dengan ini meminta 

anda untuk berpartisipasi dengan sukarela dalam penelitian yang berjudul 

“Pemahaman Informasi Hak dan Kewajiban Pasien Sebelum dan Sesudah 

Melalui Media Poster di Puskesmas Ciptomulyo Kota Malang”. 

2. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat pemahaman pasien terhadap 

hak dan kewajiban pasien di Puskesmas Ciptomulyo. 

3. Penelitian dapat memberi manfaat bagi peneliti ialah dapat 

mengimplementasikan teori yang telah diterima selama perkuliahan di lahan 

praktik dunia kerja. 

4. Penelitian ini dilakukan setelah pasien mendaftar dan /atau menunggu 

pelayanan. Sampel penelitian ini adalah pasien atau orang yang mendaftar di 

Puskesmas Ciptomulyo. 

5. Prosedur pengambilan bahan penelitian atau data dengan cara meminta 

persetujuan terlebih dahulu kepada Anda untuk melakukan penelitian dengan 

cara memberikan lembar persetujuan bahwa Anda bersedia mengikuti atau 

tidak penelitian saya dan menandatangani apabila Anda menyetujui mengikuti 

penelitian saya. Cara ini mungkin menyebabkan ketidaknyamanan yang 

menyita waktu tetapi Anda tidak perlu khawatir karena tidak membahayakan. 
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6. Keuntungan yang Anda peroleh dalam keikutsertaan dalam penelitian ini 

adalah pemahaman pasien terhadap informasi hak dan kewajiban pasien akan 

lebih baik  

7. Partisipasi saudara bersifat sukarela, tidak ada paksaan dan saudara bisa 

sewaktu-waktu mengundurkan diri dari penelitian ini. 

8. Nama dan jati diri Anda akan tetap dirahasiakan, bila ada hal-hal yang belum 

jelas Anda dapat menghubungi Muhammad Bayu Setiadi dengan nomor HP 

085606622233 

 

Peneliti 

Muhammad Bayu Setiadi 
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Lampiran  2 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

 INFORMED CONSENT 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini  

Nama   : 

Umur   : 

Alamat  : 

Pekerjaan  : 

 Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Pemahaman Informasi Hak dan Kewajiban Pasien Sebelum dan Sesudah 

Melalui Media Poster di Puskesmas Ciptomulyo Kota Malang” yang dilakukan 

oleh Muhammad Bayu Setiadi mahasiswa program studi D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Jurusan Kesehatan Terapan Politeknik Kesehatan Kemenkes 

Malang. Saya telah mendapatkan penjelasan mengenai tujuan dan manfaat 

penelitian ini serta informasi di dalamnya maka dengan ini saya sukarela menjadi 

informasn/responden dalam penelitian ini. 

 Dengan ini saya buat pernyataan yang sebenar-benarnya dengan penuh 

kesadaran tanpa paksaan dari siapapun. 

 

       Malang, .................. 2020 

       Yang menyatakan  

 

 

       (   ) 

 

 



 
 

6 
 

Lampiran  3 Kuesioner Penilaian 

KUESIONER PENILAIAN 

PEMAHAMAN INFORMASI HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN SEBELUM DAN 

SESUDAH MELALUI MEDIA POSTER DI PUSKESMAS CIPTOMULYO KOTA 

MALANG 

A. Tujuan 

Lembar kuesioner ini bertujuan untuk menilai pemahaman pasien tentang 

informasi hak dan kewajiban pasien. 

B. Ketentuan Pengisian 

1. Lembar kuesioner ini digunakan untuk menilai pemahaman pasien tentang 

informasi hak dan kewajiban pasien. 

2. Lembar kuesioner ini berisi 8 pertanyaan dengan dua pilihan jawaban yaitu 

benar dan salah. 

3. Jawablah masing – masing pertanyaan dengan memberikan tanda centang 

(V) atau silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang menurut anda benar. 

C. Identitas Responden 

Nama   :    Pekerjaan  : 

Umur  : .......tahun   Pendidikan : 

Jenis Kelamin  : Laki laki / Perempuan Alamat  : 

D. Soal  

 

No PERTANYAAN JAWABAN 

BENAR SALAH 

1 Apakah memperoleh informasi tata tertib di Puskesmas 

merupakan hak pasien? 
  

2 Apakah menolak pengobatan merupakan kewajiban 

pasien? 
  

3 Apakah memperoleh pelayanan yang manusiawi 

merupakan hak pasien?    
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4 Apakah didampingi keluarga merupakan kewajiban 

pasien? 
  

5 Apakah membayar jasa pelayanan merupakan 

kewajiban pasien? 
  

6 Apakah memeberikan informasi yang jujur bukan 

merupakan kewajiban pasien? 
  

7 Apakah mematuhi instruksi dokter merupakan 

kewajiban pasien? 
  

8 Apakah didampingi keluarga merupakan kewajiban 

pasien? 
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Lampiran  4 Lembar Kunci Jawaban Kuesioner 

LEMBAR KUNCI JAWABAN KUESIONER PEMAHAMAN INFORMASI 

HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN SEBELUM DAN SESUDAH MELALUI 

MEDIA POSTER DI PUSKESMAS CIPTOMULYO KOTA MALANG 

1. Ya 

2. Tidak 

3. Ya 

4. Ya  

5. Tidak 

6. Ya 

7. Tidak 

8. Ya 
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Lampiran  5 SPO penyampaian Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas 

Ciptomulyo 
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Lampiran  6 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran  7 Dokumentasi 
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Lampiran  8 Informed Consent yang telah terisi 

 

 

 

 



 
 

15 
 

Lampiran  9 Rekapitulasi nilai pemahaman pasien  sebelum implementasi  

media poster 

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN SEBELUM IMPLEMENTASI 

MEDIA POSTER DI PUSKESMAS CIPTOMULYO KOTA MALANG 

NOMOR 

RESPONDEN 

NOMOR SOAL 
NILAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

2 12,5 0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 87,5 

3 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 87,5 

4 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 87,5 

5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

6 12,5 0 0 12,5 0 0 0 12,5 37,5 

7 12,5 0 12,5 12,5 0 0 0 0 37,5 

8 12,5 0 0 12,5 0 0 0 0 25 

9 12,5 0 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 75 

10 12,5 0 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 75 

11 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

12 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 12,5 12,5 75 

13 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

14 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 75 

15 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

16 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

17 12,5 0 0 12,5 0 0 0 12,5 37,5 

18 12,5 0 12,5 12,5 0 0 12,5 12,5 62,5 

19 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

20 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

21 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

22 12,5 0 12,5 0 0 0 12,5 0 37,5 

23 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

24 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

25 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

26 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 0 12,5 62,5 

27 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

28 12,5 0 12,5 12,5 0 0 12,5 12,5 62,5 

29 12,5 0 12,5 12,5 0 0 0 0 37,5 

30 12,5 0 0 12,5 0 12,5 0 12,5 50 

31 12,5 0 0 12,5 0 12,5 0 12,5 50 

32 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

33 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

34 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

35 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 
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36 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

37 12,5 0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 87,5 

38 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

39 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 87,5 

40 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 0 62,5 

41 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 0 12,5 62,5 

42 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

43 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

44 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

45 12,5 0 12,5 12,5 12,5 0 0 12,5 62,5 

46 12,5 0 12,5 12,5 12,5 0 0 0 50 

47 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

48 12,5 0 12,5 12,5 0 0 0 12,5 50 

49 12,5 0 12,5 0 12,5 0 0 12,5 50 

50 12,5 0 12,5 12,5 0 0 0 12,5 50 

TOTAL 

BENAR 
50 13 44 48 12 29 19 45 64,75 
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Lampiran  10 Rekapitulasi nilai pemahaman pasien sesudah implementasi media 

poster 

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN SESUDAH IMPLEMENTASI 

MEDIA POSTER DI PUSKESMAS CIPTOMULYO KOTA MALANG 

NOMOR 

RESPONDEN 

NOMOR SOAL 
NILAI 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 12,5 75 

2 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

3 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 75 

4 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 87,5 

6 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

7 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

8 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 0 62,5 

9 12,5 0 12,5 12,5 12,5 0 0 0 50 

10 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

11 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

12 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

13 12,5 0 12,5 12,5 12,5 0 0 12,5 62,5 

14 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

15 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 12,5 12,5 75 

16 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

17 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

18 0 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 12,5 62,5 

19 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

20 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

21 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

22 12,5 0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 87,5 

23 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 75 

24 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 75 

25 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

26 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

27 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

28 12,5 0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 87,5 

29 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 0 12,5 75 

30 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 75 

31 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

32 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

33 12,5 0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 87,5 

34 12,5 0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 87,5 
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35 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

36 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

37 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

38 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

39 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 87,5 

40 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

41 12,5 0 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 62,5 

42 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

43 12,5 0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 87,5 

44 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 12,5 12,5 87,5 

45 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

46 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

47 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

48 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

49 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 100 

50 12,5 12,5 12,5 12,5 0 12,5 0 12,5 75 

TOTAL 

BENAR 
50 32 50 50 26 43 31 48 82,25 
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Lampiran 11 Rekapitulasi Persentase Jumlah Soal Benar hasil pre test sebelum 

implementasi media poster 

REKAPITULASI PERSENTASE JUMLAH SOAL BENAR HASIL PRE TEST 

SEBELUM IMPLEMENTASI MEDIA POSTER  

Nomor Soal Persentase Jumlah Benar Kategori  

1 100% 50 Baik 

2 26% 13 Kurang 

3 88%  44 Baik 

4 96% 48 Baik 

5 24% 12 Kurang 

6 58% 29 Cukup 

7 38% 19 Kurang 

8 90% 45 Baik 

 

Berdasarkan hasil pre-test sebelum implementasi media poster tentang hak dan 

kewajiban didapatkan hasil persentase soal benar sebagai berikut : 

a. Soal nomor 1 memiliki persentase terjawab benar sebesar 100% 

b. Soal nomor 2 memiliki persentase terjawab benar sebesar 26% 

c. Soal nomor 3 memiliki persentase terjawab benar sebesar 88% 

d. Soal nomor 4 memiliki persentase terjawab benar sebesar 96% 

e. Soal nomor 5 memiliki persentase terjawab benar sebesar 24% 

f. Soal nomor 6 memiliki persentase terjawab benar sebesar 58% 

g. Soal nomor 7 memiliki persentase terjawab benar sebesar 38% 

h. Soal nomor 8 memiliki persentase terjawab benar sebesar 90% 
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Lampiran 12 Rekapitulasi Persentase Jumlah Soal Benar hasil post test sesudah 

implementasi media poster 

REKAPITULASI PERSENTASE JUMLAH SOAL BENAR HASIL POST TEST 

SEBELUM IMPLEMENTASI MEDIA POSTER  

Nomor Soal Persentase Jumlah Benar Kategori  

1 100% 50 Baik 

2 64% 32 Cukup 

3 100% 50 Baik 

4 100% 50 Baik 

5 52% 26 Kurang 

6 86% 43 Baik 

7 62% 31 Cukup 

8 96% 48 Baik 

 

Berdasarkan hasil post-test sesudah implementasi media poster tentang hak dan 

kewajiban didapatkan hasil persentase soal benar sebagai berikut : 

a. Soal nomor 1 memiliki persentase terjawab benar sebesar 100% 

b. Soal nomor 2 memiliki persentase terjawab benar sebesar 64% 

c. Soal nomor 3 memiliki persentase terjawab benar sebesar 100% 

d. Soal nomor 4 memiliki persentase terjawab benar sebesar 100% 

e. Soal nomor 5 memiliki persentase terjawab benar sebesar 52% 

f. Soal nomor 6 memiliki persentase terjawab benar sebesar 86% 

g. Soal nomor 7 memiliki persentase terjawab benar sebesar 62% 

h. Soal nomor 8 memiliki persentase terjawab benar sebesar 96% 
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Lampiran  13 Pemahaman pasien sebelum implementasi media poster 

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN SEBELUM IMPLEMENTASI 

MEDIA POSTER DI PUSKESMAS CIPTOMULYO KOTA MALANG 

RESPONDEN NILAI KATEGORI 

1 87,5 PAHAM 

2 87,5 PAHAM 

3 87,5 PAHAM 

4 87,5 PAHAM 

5 100 PAHAM 

6 37,5 KURANG PAHAM 

7 37,5 KURANG PAHAM 

8 25 KURANG PAHAM 

9 75 CUKUP PAHAM 

10 75 CUKUP PAHAM 

11 75 CUKUP PAHAM 

12 75 CUKUP PAHAM 

13 75 CUKUP PAHAM 

14 75 CUKUP PAHAM 

15 75 CUKUP PAHAM 

16 75 CUKUP PAHAM 

17 37,5 KURANG PAHAM 

18 62,5 CUKUP PAHAM 

19 62,5 CUKUP PAHAM 

20 62,5 CUKUP PAHAM 

21 62,5 CUKUP PAHAM 

22 37,5 KURANG PAHAM 

23 62,5 CUKUP PAHAM 

24 62,5 CUKUP PAHAM 

25 62,5 CUKUP PAHAM 

26 62,5 CUKUP PAHAM 

27 62,5 CUKUP PAHAM 

28 62,5 CUKUP PAHAM 

29 37,5 KURANG PAHAM 

30 50 KURANG PAHAM 

31 50 KURANG PAHAM 

32 62,5 CUKUP PAHAM 

33 62,5 CUKUP PAHAM 

34 62,5 CUKUP PAHAM 

35 62,5 CUKUP PAHAM 

36 87,5 PAHAM 
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37 87,5 PAHAM 

38 87,5 PAHAM 

39 87,5 PAHAM 

40 62,5 CUKUP PAHAM 

41 62,5 CUKUP PAHAM 

42 62,5 CUKUP PAHAM 

43 62,5 CUKUP PAHAM 

44 62,5 CUKUP PAHAM 

45 62,5 CUKUP PAHAM 

46 50 KURANG PAHAM 

47 75 CUKUP PAHAM 

48 50 KURANG PAHAM 

49 50 KURANG PAHAM 

50 50 KURANG PAHAM 

RATA - RATA 64,75 CUKUP PAHAM 
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Lampiran  11 Pemahaman pasien sesudah implementasi media poster 

REKAPITULASI NILAI PEMAHAMAN PASIEN SESUDAH IMPLEMENTASI 

MEDIA POSTER DI PUSKESMAS CIPTOMULYO KOTA MALANG 

RESPONDEN NILAI KATEGORI 

1 75 CUKUP PAHAM 

2 100 PAHAM 

3 75 CUKUP PAHAM 

4 62,5 CUKUP PAHAM 

5 87,5 PAHAM 

6 62,5 CUKUP PAHAM 

7 75 CUKUP PAHAM 

8 62,5 CUKUP PAHAM 

9 50 KURANG PAHAM 

10 100 PAHAM 

11 100 PAHAM 

12 62,5 CUKUP PAHAM 

13 62,5 CUKUP PAHAM 

14 75 CUKUP PAHAM 

15 75 CUKUP PAHAM 

16 87,5 PAHAM 

17 87,5 PAHAM 

18 62,5 CUKUP PAHAM 

19 75 CUKUP PAHAM 

20 62,5 CUKUP PAHAM 

21 62,5 CUKUP PAHAM 

22 87,5 PAHAM 

23 75 CUKUP PAHAM 

24 75 CUKUP PAHAM 

25 100 PAHAM 

26 87,5 PAHAM 

27 87,5 PAHAM 

28 87,5 PAHAM 

29 75 CUKUP PAHAM 

30 75 CUKUP PAHAM 

31 62,5 CUKUP PAHAM 

32 100 PAHAM 

33 87,5 PAHAM 

34 87,5 PAHAM 

35 87,5 PAHAM 

36 100 PAHAM 
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37 87,5 PAHAM 

38 100 PAHAM 

39 87,5 PAHAM 

40 87,5 PAHAM 

41 62,5 CUKUP PAHAM 

42 100 PAHAM 

43 87,5 PAHAM 

44 87,5 PAHAM 

45 100 PAHAM 

46 100 PAHAM 

47 100 PAHAM 

48 100 PAHAM 

49 100 PAHAM 

50 75 CUKUP PAHAM 

RATA - RATA 82,25 PAHAM 

 


