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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari hasil dan pembahasan penelitian yang telah dipaparkan dalam bab IV, 

maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut : 

1. Nilai rata-rata pengetahuan pasien pada kelompok kontrol dengan 

menggunakan media poster tentang alur pelayanan rawat jalan di RSU 

Daha Husada Kediri adalah 70,84. 

2. Nilai rata-rata pengetahuan pasien pada kelompok eksperimen dengan 

menggunakan media video animasi tentang alur pelayanan rawat jalan 

di RSU Daha Husada Kediri adalah 90,19. 

3. Terdapat perbedaan rata-rata tingkat pengetahuan signifikan pasien 

pada kelompok kontrol (poster) dan kelompok eksperimen (video 

animasi) tentang alur pelayanan rawat jalan di RSU Daha Husada 

Kediri (P Value = 0,000). 

B. Saran 

1. Hendaknya RSU Daha Husada Kediri dapat membuat video animasi 

alur pelayanan rawat jalan yang ditayangkan di tempat pasien 

menunggu, tepatnya di TPP. 

2. Sebaiknya rumah sakit memanfaatkan fasilitas televisi (TV) dengan 

maksimal, seperti menampilkan tayangan video animasi mengenai 

alur pelayanan rawat jalan disetiap sudut rumah sakit yang tersedia 

televisi agar pasien lebih mudah mendapatkan informasi. 

3. Hendaknya RSU Daha Husada Kediri dapat mempertimbangkan 

penggunaan video animasi alur pelayanan rawat jalan yang sudah 

dibuat oleh peneliti. 

 


