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2.1.Landasan Teori 

2.1.1. Teori Materi Pembahasan 

A. Pengertian Rumah Sakit 

Definisi rumah sakit menurut WHO (World Health 

Organization) yang termuat dalam Technical Report Series No. 

122/1957 adalah bagian integral dari satu organisasi sosial dan 

kesehatan dengan fungsi menyediakan pelayanan kesehatan paripurna, 

kuratif, dan preventif kepada masyarakat serta pelayanan rawat jalan 

yang diberikan dapat menjangkau keluarga di rumah. Rumah sakit juga 

merupakan pusat pendidikan dan latihan tenaga kesehatan serta pusat 

penelitian bio-medik. (2020, 2011) 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 

2009 tentang Rumah Sakit, rumah sakit adalah institusi pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan 

secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, 

dan gawat darurat.(Suryadi, 2017) 

Muninjaya (1999) mengatakan bahwa rumah sakit adalah salah 

satu sub sistem pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan dua jenis 

pelayanan untuk masyarakat yaitu pelayanan kesehatan dan pelayanan 

administrasi. Pelayanan kesehatan mencakup pelayanan medik, 

rehabilitasi medik, dan pelayanan perawatan. Pelayanan tersebut 

dilaksanakan melalui unit gawat darurat, unit rawat jalan, dan unit rawat 

inap.(Sahidin, 2015) 

Sedangkan menurut Wolper dan Pena (1987) mendefinisikan 

rumah sakit sebagai tempat orang sakit mencari dan menerima 

pelayanan kedokteran serta tempat pendidikan klinik untuk mahasiswa 

kedokteran, perawat serta berbagai tenaga profesi kesehatan lainnya 

diselenggarakan.(Theresia, 2009) 



Rumah sakit harus mempunyai kemampuan pelayanan 

sekurang-kurangnya pelayanan medik umum, gawat darurat, pelayanan 

keperawatan, rawat jalan, rawat inap, operasi/bedah, pelayanan medik 

spesialis dasar, penunjang medik, farmasi, gizi, sterilisasi, rekam 

medik, pelayanan administrasi dan manajemen, penyuluhan kesehatan 

masyarakat, pemulasaran jenazah, laundry, dan ambulance, 

pemeliharaan sarana rumah sakit, serta pengolahan limbah (Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

340/Menkes/Per/III/2010). (Gitleman, 2014). 

B. Pengertian Data 

  Informasi dapat didefinisikan sebagai data yang diolah 

menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang 

menerimanya, sumber dari informasi adalah data yang merupakan 

bentuk jamak dari bentuk tunggal data item. Suatu informasi 

(keterangan atau catatan) khusus tersusun untuk analisis atau dipakai 

sebagai dasar untuk mengambil suatu keputusan. Dalam dunia 

komputer data ditentukan sebagai simbol untuk menyatakan informasi 

yang akan diolah oleh komputer. Jadi data adalah kelompok simbol-

simbol atau informasi yang akan diolah dan dimasukan ke dalam 

komputer. 

C. Sistem Informasi Registrasi  

Sistem informasi registrasi digunakan untuk mendata pasien 

lama atau baru baik rawat jalan, rawat inap ataupun gawat darurat, 

selain itu juga dapat digunakan untuk mengetahui jumlah kunjungan 

pasien sehingga memudahkan membuat laporan serta penyajian data 

rawat jalan khususnya jumlah kunjungan poliklinik. (Rustyanto, 

2011). 

D. Pendaftaran Pasien  

Menurut Haryanto (2015) Pasien adalah seseorang yang 

menerima perawatan medis, sering kali pasien menderita penyakit 

atau cedera dan memerlukan bantuan dokter untuk memulihkannya. 

Rawat jalan adalah pelayanan medis kepada pasien untuk 



pengobatan yang dilakukan tanpa pasien menginap di Rumah Sakit. 

Rawat inap adalah pelayanan kepada seorang pasien untuk tujuan 

pengamatan, diagnosis, pengobatan, rehabilitasi dan pelayanan 

kesehatan lainnya. 

 

2.1.2 Teori Program Aplikasi 

A. Desain Interface atau User Interface 

User interface adalah bagian visual dari website, aplikasi, 

software, atau hardware yang menentukan bagaimana seorang 

pengguna berinteraksi dengan produk tersebut. User interface 

design sendiri menggabungkan konsep desain visual, desain 

interaksi, dan infrastruktur informasi menjadi satu dengan tujuan 

untuk meningkatkan kemudahan penggunaan sebuah produk. 

B. Website  

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan 

halaman yang menampilkan informasi data teks, data gambar diam 

atau gerak, data animasi, suara, video dan atau gabungan dari 

semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang 

membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana 

masingmasing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman 

(hyperlink). Bersifat statis apabila isi informasi website tetap, jarang 

berubah dan isi informasinya searah hanya dari pemilik website. 

Bersifat dinamis apabila isi informasi website selalu berubah-ubah, 

dan isi informasinya interaktid dua arah berasal dari pemilik dan 

pengguna website. 

C. Web Server  

Menurut Yuhefizar (2011;7), Web server adalah sebuah 

program atau applikasi yang menggunakan model klien/server dan 

world (HTTP), melayanin file yang berbentuk halaman web untuk 

pengguna web (merespon permintaan computer klien berisi 

permintaan HTTP). 

 



 

D. Diagram Konteks 

Diagram konteks adalah data flow diagram tingkat tinggi 

yang menggambarkan seluruh jaringan dan masukan keluaran 

sebuah sistem. Sistem yang tujuannya untuk menggambarkan sistem 

yang sedang berjalan, mengindentifikasikan awal dan akhir dari data 

yang masuk maupun keluar sistem. 

E. LRS 

Menurut Simarmata dan paryudi dalam Jurnal Fridayanthie 

dan Mahdiati (2016:132) “Logical Record Structured (LRS) adalah 

representasi dari struktur record- record pada tabel-tabel yang 

terbentuk dari hasil relasi antar himpunan entitas”. Menentukan 

kardinalitas, jumlah tabel, dan Foreign Key (FK)”. 

F. XAMPP  

XAMPP adalah perangkat lunak gratis yang mendukung 

banyak sistem operasi dan merupakan kompilasi dari beberapa 

program. Fungsinya adalah sebagai server yang terdiri sendiri 

(localhost), yang terdiri atas program Apache HTTP Server, MySQL 

database, dan penterjemah bahasa yang ditulis dengan bahasa 

pemograman PHP dan Perl. Nama XAMPP merupakan singkatan 

dari X (empat sistem operasi apapun), Apache, MySQL, PHP dan 

Perl. Program ini tersedia dalam GNU General Public Lisensi dan 

bebas, merupakan web server yang mudah digunakan yang dapat 

melayani tampilam halaman web yang dinamis. Mengenal bagian 

XAMPP yang biasa digunakan pada umumnya yaitu Htdoc adalah 

folder tempat meletakkan berkas-berkas yang akan dijalankan, 

seperti berkas PHP, HTML dan skrip lain. PhpMyAdmin merupakan 

bagian untuk mengelola basis data MySQL yang ada dikomputer. 

Untuk membukanya, buka browser lalu ketikkan alamat 

http://localhost/phpMyAdmin, maka akan muncul halaman 

phpMyAdmin. Kontrol Panel yang berfungsi untuk mengelola 



layanan (service) XAMPP. Seperti menghentikan (stop) layanan, 

ataupun memulai (start). 

 

G. Mysql (My Structured Query Language) 

Saat ini banyak sekali perangkat lunak yang dapat 

dimanfaatkan untuk mengelola basis data dalam MySQL, salah 

satunya adalah phpMyAdmin. Dengan phpMyAdmin, seseorang 

dapat membuat database, membuat tabel, mengisi data, dan lain-lain 

dengan mudah, tanpa harus menghafal baris perintahnya. 

PhpMyAdmin merupakan bagian untuk mengelola basis data 

MySQL yang ada di komputer. Untuk membukanya, buka browser 

lalu ketikkan alamat http://localhost/phpmyadmin, maka akan 

muncul halaman phpMyAdmin. Di situ nantinya seseorang bisa 

membuat (create) basis data baru, dan mengelolanya. 

H. HTML  

Menurut Andri (2018) HTML (Hypertext Mark up 

Langunge) adalah semacam bahasa pengkodean bukan sebagai 

bahasa pemograman dan juga sekumpulan perintah yang terformat 

yang digunakan untuk membuat halaman dokumen web Hypertext . 

HTML berperan sebagai penyusun struktur halaman website yang 

menempatkan setiap elemen website sesuai layout yang diinginkan. 

I. Bootstrap  

Bootstrap adalah senjata andalan para developer saat 

menciptakan website. Tak lain karena Bootstrap bisa membantu 

mereka membuat website dengan cepat dan mudah. Bootstrap 

adalah framework HTML, CSS, dan JavaScript yang berfungsi untuk 

mendesain website responsive dengan cepat dan 

mudah.  Framework open source ini diciptakan pada tahun 2011 oleh 

Mark Otto dan Jacob Thornton dari Twitter. Itulah kenapa dulunya 

Bootstrap dinamakan Twitter Blueprint.   

J. Visual Code Studio 

https://www.niagahoster.co.id/blog/apa-itu-framework/


Visual Code Studio adalah sebuah code editor gratis yang 

bisa dijalankan di perangkat desktop berbasis Windows, Linux, dan 

MacOS. Code editor ini dikembangkan oleh salah satu raksasa 

teknologi dunia, Microsoft. Visual Code adalah software editor yang 

powerful, tapi tetap ringan ketika digunakan. Ia bisa dipakai untuk 

membuat dan mengedit source code berbagai bahasa pemrograman. 

Misalnya, seperti JavaScript, TypeScript, dan Node.js. Bahkan, 

Visual Code Studio juga kompatibel dengan bahasa dan runtime 

environment lain, seperti PHP, Python, Java, dan .NET. Hal ini berkat 

ekosistemnya yang luas dan ketersediaan extension yang melimpah. 

2.2.Kerangka Konsep 

Sebuah rumah sakit dikatakan telah optimal dalam memberikan 

pelayanan apabila menghasilkan pelayanan yang berkualitas sesuai dengan 

standar waktu yang telah ditentukan, bahkan bisa lebih cepat dari standar 

waktu tersebut yang dapat mengarah pada pencapaian kepuasan konsumen. 

Untuk desain interface sistem pendaftaran pasien rawat jalan berbasis 

website pada RSU Daha Husada Kediri sangat berdampak baik dalam 

mengoptimalkan pelayanan. Desain interface sistem yang baik akan di 

dukung dengan adanya teori desain interface sistem, oleh karena itu 

diharapkan mampu mengurangi atau menghilangkan suatu antrian yang 

tidak optimal dan dapat membantu petugas maupun pasien untuk melakukan 

pendaftaran dengan mudah dan cepat. Berdasarkan kerangka pemikiran 

diatas dapat dilihat bagan kerangka konsep sebagai berikut: 

https://www.niagahoster.co.id/blog/text-editor-terbaik/
https://www.niagahoster.co.id/blog/bahasa-pemrograman/
https://www.niagahoster.co.id/blog/pengertian-php/
https://www.niagahoster.co.id/blog/belajar-python/
https://www.niagahoster.co.id/blog/java-adalah/


 

Gambar 2.2 Kerangka Konsep



 


