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Lampiran 1 Surat izin penelitian untuk rumah sakit 
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Lampiran 2 Surat balasan dari rumah sakit 
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Lampiran 3 Lembar penjelasan penelitian 

 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

 Saya mahasiswa dari program studi D3 Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan, Jurusan Kesehatan Terapan, Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

Saya akan melakukan penelitian yang berjudul “Prototype Sistem Pendaftaran 

Online Pada Pasien Rawat Jalan Di Rumah Sakit Dkt Sidoarjo Berbasis Android”. 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat Prototype sistem pendaftaran online 

dengan metode prototyping pada pasien rawat jalan di Rumah Sakit DKT Sidoarjo 

berbasis Android. Saya mengajak bapak/ibu/saudara untuk ikut serta dalam 

penelitian ini. 

1. Kesukarelaan dalam mengikuti penelitian  

Bapak/ibu/saudara bebas memilih keikutsertaan dalam penelitian ini tanpa 

ada paksaan dalam bentuk apapun.  

2. Prosedur penelitian 

a. Informan akan diwawancarai mengenai garis besar permasalahan berkaitan 

dengan Prototype sistem pendaftaran online pada pasien rawat jalan di 

Rumah Sakit DKT Sidoarjo berbasis Android. 

b. Informan akan dimintai pendapat terkait model desain sistem Prototype 

sistem pendaftaran online pada pasien rawat jalan di Rumah Sakit DKT 

Sidoarjo berbasis Android yang telah dirancang oleh peneliti. 

c. Informan harus memberikan tanggapan mengenai model desain sistem 

Prototype sistem pendaftaran online pada pasien rawat jalan di Rumah 

Sakit DKT Sidoarjo berbasis Android. 
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(lanjutan) 

 

3. Kewajiban subyek penelitian 

Sebagai informan dalam penelitian ini, bapak/ibu/saudara berkewajiban 

mengikuti petunjuk penelitian yang telah tertulis diatas. Bila bapak/ibu/saudara 

belum jelas dapat ditanyakan langsung kepada peneliti. 

4. Kerahasiaan 

Semua informasi yang telah diberikan oleh informan akan dirahasiakan 

dengan baik dan hanya akan digunakan untuk bahan dalam penelitian ini, 

termasuk identitas informan yang juga akan dirahasiakan dan hanya diketahui 

oleh peneliti. Hasil dari penelitian akan dipublikasikan tanpa melibatkan 

identitas dari informan. 
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Lampiran 4 Lembar persetujuan menjadi informan 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Sdr/I Calon Informan Di 

Tempat 

 

Dengan Hormat 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Poltekkes Kemenkes 

Malang. 

 Nama  : Achmad Isbad Mauliddin 

 NIM  : P17410201016 

 Jurusan : Kesehatan Terapan 

Prodi  : D-3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

 

Akan mengadakan penelitian dengan judul “PROTOTYPE SISTEM 

PENDAFTARAN ONLINE PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID” Penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan tidak akan menimbulkan akibat 

buruk bagi Bapak/Ibu/Sdr/I sebagai informan. Kerahasiaan informasi yang 

diberikan akan dijaga dan hanya digunakan untuk tujuan penelitian.  

Apabila Bapak/Ibu/Sdr/I menyetujui maka dengan ini saya mohon 

kesediaan informan untuk menandatangani lembaran persetujuan. 

Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/I sebagai informan, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

   

      Hormat saya Peneliti, 

 

 

    

    Achmad Isbad Mauliddin 
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Lampiran 5 Lembar inform consent (Informan 1) 
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Lampiran 6 Lembar wawancara analisis permasalahan (Informan 1) 

 

LEMBAR WAWANCARA 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Lembar Wawancara Analisis Permasalahan 

Subject : Informan 1 (Kepala Rekam Medis) 

Nama  : KI 1 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 26 tahun 

Masa Kerja : 5 tahun 

Jabatan : Kepala Rekam Medis 

Hari/Tanggal : Jumat, 19 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Pertanyaan  Tanggapan  

1. Bagaimana pelaksanaan Sistem 

pendaftaran rawat jalan yang ada di 

Rumah Sakit DKT Sidoarjo saat 

ini? 

Saat ini sistem pendaftaran rawat 

jalan sudah menggunakan simrs yg 

kerjasama dengan pihak ketiga 

yaitu medify. 

2. Apa metode dan media yang 

digunakan sejauh ini dalam proses 

pendaftaran rawat jalan yang ada di 

Rumah Sakit DKT Sidoarjo? 

Sejauh ini pendaftaran pasien masih 

harus datang ke loket untuk daftar. 

Media yg digunakan sekarang 

sudah hampir full pakai simrs 

bahkan beberapa poli sudah tidak 

memakai dokumen rekam medis. 
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(lanjutan) 

3. Menurut Bapak/Ibu/Sdr/I, apakah 

pelaksanaan pendaftaran rawat jalan 

yang ada di Rumah Sakit DKT 

Sidoarjo saat ini terlaksana secara 

efektif dan memuaskan? 

Untuk pelaksanaan pendaftarannya 

saat ini masih kurang efektif karena 

pasien belum bisa melakukan 

pendaftaran secara online atau 

harus datang secara langsung untuk 

dapat berobat, dan jika pasien tidak 

memungkinkan maka pendaftaran 

dilakukan via whatshap. 

4. Apakah kendala utama dalam 

melakukan pendaftaran rawat jalan 

yang ada di Rumah Sakit DKT 

Sidoarjo saat ini yang sering 

terjadi? 

Kendala utamanya ya seperti yang 

sebelumnya, belum bisa melakukan 

pendaftaran secara online.Saya rasa 

itu saja sih yang paling terlihat. 

5. Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I setuju 

dengan adanya sistem pendaftaran 

pasien rawat jalan yang dilakukan 

secara online? 

Setuju, karena memang itu 

memudahkan bagi pasien dan pihak 

rumah sakit. 

6. Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I setuju 

dengan diadakannya sebuah 

pembuatan prototype sistem 

pendaftaran online pada pasien 

rawat jalan  di Rumah Sakit DKT 

Sidoarjo ini berbasis android? 

Setuju, karena mungkin dengan 

rancangan kamu ini, bisa jadi bahan 

pertimbangan untuk kedepannya 

nanti kalau mau dikembangkan. 
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Lampiran 7 Lembar wawancara analisis kebutuhan sistem (Informan 1) 

 

LEMBAR WAWANCARA 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Lembar Wawancara Analisis Kebutuhan Sistem 

Subject : Informan 1 (Kepala Rekam Medis) 

Nama  : KI 1 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 26 tahun 

Masa Kerja : 5 tahun 

Jabatan : Kepala Rekam Medis 

Hari/Tanggal : Jumat, 19 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Pertanyaan  Tanggapan  

1. Kebutuhan Fungsional  

a. Fitur apa saja yang Bapak/Ibu/Sdr/I 

ingin tampilkan di dalam prototype 

sistem pendaftaran online ini?  

Untuk fitur mengenai aplikasi 

mungkin, bisa nanti didalamnya 

dikasih identitas pasien, terus 

layanan untuk reservasi atau 

booking poli, jadwal dokter, 

selebihnya itu bisa dikembangkan 

lebih luas lagi semisal ada halaman 

khusus untuk informasi terkait 

kesehatan terkini. 
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(lanjutan) 

2. Kebutuhan Non Fungsional 
 

a. Apakah desain sistem mudah untuk 

digunakan (Usability)? 

Menurut saya mudah untuk 

digunakan, terutama untuk orang 

yang baru faham mengenai 

aplikasi. 

b. Apakah alur perjalanan sistem 

sudah sesuai dan mudah untuk 

difahami (Compatibillity)? 

Untuk alurnya juga menurut saya 

sudah sesuai 

c. Apakah desain sistem memiliki 

daya tanggap/respon yang bagus 

(Responsibility) ? 

Untuk respon aplikasi nya menurut 

saya sudah bagus. 
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Lampiran 8 Lembar evaluasi (Informan 1) 

 

LEMBAR EVALUASI 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Subject : Informan 1 (Kepala Rekam Medis) 

Nama  : KI 1 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 26 tahun 

Masa Kerja : 5 tahun 

Jabatan : Kepala Rekam Medis 

Hari/Tanggal : Jumat, 19 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Halaman 
Sesuai 

Keterangan 
Ya Kurang 

1. Pada halaman opening dan 

on boarding screen 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

Sudah Sesuai 
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(lanjutan) 

2. Pada halaman login 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya!  ✓ 

Untuk login ini mungkin 

nanti bisa ditambahkan 

nomor RM ya, apalagi untuk 

pasien rawat jalan yang sudah 

pernah berobat disini. Jadi 

kalau nomor telepon kan 

ngga selamanya dia makai 

nomor itu gitu, jadi nanti bisa 

ditambahkan aja ya untuk 

opsinya. 

3. Pada halaman dashboard 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

Sudah sesuai 

4. Pada halaman Akun 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

Sudah sesuai 

5. Pada halaman Edukasi 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

Sudah sesuai 
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(lanjutan) 

6. Pada layanan Booking 

online apakah desain 

sudah sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

Sudah sesuai 

7. Pada layanan Jadwal 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

Sudah sesuai 

8. Pada layanan Live antrian 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

Sudah sesuai 

9. Pada Virtual KIB apakah 

desain sudah sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

Sudah sesuai 
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Lampiran 9 Lembar inform consent (Informan 2) 
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Lampiran 10 Lembar wawancara analisis permasalahan (Informan 2) 

 

LEMBAR WAWANCARA 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Lembar Wawancara Analisis Permasalahan 

Subject : Informan 2 (Petugas Pendaftaran) 

Nama  : KI 2 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 24 tahun 

Masa Kerja : 5 tahun 

Jabatan : Administrasi 

Hari/Tanggal : Senin, 29 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Pertanyaan  Tanggapan  

1. Bagaimana pelaksanaan Sistem 

pendaftaran rawat jalan yang ada 

di Rumah Sakit DKT Sidoarjo saat 

ini? 

Saat ini sistem pendaftaran rawat 

jalan menggunakan elektronik yaitu 

E-RM. 

2. Apa metode dan media yang 

digunakan sejauh ini dalam proses 

pendaftaran rawat jalan yang ada 

di Rumah Sakit DKT Sidoarjo? 

Untuk metode yang digunakan yaitu 

BPJS dan Umum, sama media yang 

digunakan yaitu medify. 
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(lanjutan) 

3. Menurut Bapak/Ibu/Sdr/I, apakah 

pelaksanaan pendaftaran rawat 

jalan yang ada di Rumah Sakit 

DKT Sidoarjo saat ini terlaksana 

secara efektif dan memuaskan? 

Menurut saya masih kurang karena 

petugas nya kurang, terlebih lagi 

waktu pagi hari dimana pasien yang 

datang lebih banyak 

4. Apakah kendala utama dalam 

melakukan pendaftaran rawat 

jalan yang ada di Rumah Sakit 

DKT Sidoarjo saat ini yang sering 

terjadi? 

Untuk kendala dalam melakukan 

pendaftaran rawat jalan disini yaitu 

terkadang terjadi mis nomor antrian 

antara pendaftaran langsung dengan 

pendaftaran via whatshapp. 

5. Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I setuju 

dengan adanya sistem pendaftaran 

pasien rawat jalan yang dilakukan 

secara online? 

Iya setuju, sepertinya lebih 

memudahkan kita sebagai petugas 

pendaftaran untuk bertugas. 

6. Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I setuju 

dengan diadakannya sebuah 

pembuatan prototype sistem 

pendaftaran online pada pasien 

rawat jalan  di Rumah Sakit DKT 

Sidoarjo ini berbasis android? 

Setuju, karena seperti yang saya 

katakan tadi, sepertinya sangat 

membantu dalam kinerja kami. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

 

Lampiran 11 Lembar wawancara analisis kebutuhan sistem (Informan 2) 

 

LEMBAR WAWANCARA 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Lembar Wawancara Analisis Kebutuhan Sistem 

Subject : Informan 2 (Petugas Pendaftaran) 

Nama  : KI 2 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 24 tahun 

Masa Kerja : 5 tahun 

Jabatan : Administrasi 

Hari/Tanggal : Senin, 29 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Pertanyaan  Tanggapan  

1. Kebutuhan Fungsional  

a. Fitur apa saja yang Bapak/Ibu/Sdr/I 

ingin tampilkan di dalam prototype 

sistem pendaftaran online ini?  

Untuk fitur yang pastinya bisa 

untuk booking nomor antrian , lalu 

bisa lihat jadwal yang telah di 

booking. Kalau bisa ditambahkan 

fitur yang bisa memantau nomor 

antrian secara online 
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(lanjutan) 

2. Kebutuhan Non Fungsional 
 

a. Apakah desain sistem mudah untuk 

digunakan (Usability)? 

Menurut saya ini sudah simple ya. 

b. Apakah alur perjalanan sistem 

sudah sesuai dan mudah untuk 

difahami (Compatibillity)? 

Untuk alur perjalanannya sudah 

runtut dan mudah difahami. 

c. Apakah desain sistem memiliki 

daya tanggap/respon yang bagus 

(Responsibility) ? 

Bagus, animasi responnya sudah 

bagus 
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Lampiran 12 Lembar evaluasi (Informan 2) 

 

LEMBAR EVALUASI 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Subject : Informan 2 (Petugas Pendaftaran) 

Nama  : KI 2 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 24 tahun 

Masa Kerja : 5 tahun 

Jabatan : Administrasi 

Hari/Tanggal : Senin, 29 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Halaman 
Sesuai 

Keterangan 
Ya Kurang 

1. Pada halaman opening dan 

on boarding screen 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

 

2. Pada halaman login 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  
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(lanjutan) 

3. Pada halaman dashboard 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

 

4. Pada halaman Akun 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

 

5. Pada halaman Edukasi 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  
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(lanjutan) 

6. Pada layanan Booking 

online apakah desain 

sudah sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

 ✓ 

Untuk jenis pembayaran 

dengan BPJS ini mungkin 

nomor rujukannya bisa 

dihilangkan saja cukup nomor 

peserta sama NIK saja, 

karena ngga semua orang 

faham kan, anggap saja kita 

memposisikan kita sebagai 

orang awam terkadang surat 

rujukan kan beda-beda, ada 

yang kecil seperti kartu, juga 

ada yang besar seukuran A4. 

Kita kan juga bisa sebenarnya 

kalau nomor rujukan itu 

dilihat dari SIMR, jadi untuk 

ini bisa dihilangkan saja sih. 

7. Pada layanan Jadwal 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

 

8. Pada layanan Live antrian 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  
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(lanjutan) 

9. Pada Virtual KIB apakah 

desain sudah sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  
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Lampiran 13 Lembar inform consent (Informan 3) 
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Lampiran 14 Lembar wawancara analisis permasalahan (Informan 3) 

 

LEMBAR WAWANCARA 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Lembar Wawancara Analisis Permasalahan 

Subject : Informan 3 (Petugas IT) 

Nama  : KI 3 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 27 tahun 

Masa Kerja : 4 tahun 

Jabatan : IT 

Hari/Tanggal : Jumat, 19 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Pertanyaan  Tanggapan  

1. Bagaimana pelaksanaan Sistem 

pendaftaran rawat jalan yang ada 

di Rumah Sakit DKT Sidoarjo saat 

ini? 

Pelaksanaan pendaftaran rawat jalan 

saat ini ya pasien datang kerumah 

sakit, ambil nomor antrian di mesin 

anjungan lalu, tiba gilirannya 

dipanggil, lalu didaftarkan ke poli. 

2. Apa metode dan media yang 

digunakan sejauh ini dalam proses 

pendaftaran rawat jalan yang ada 

di Rumah Sakit DKT Sidoarjo? 

Untuk pendaftaran bisa melalui 

whatshapp, nanti yang bagian 

menerima itu bagian petugas 

pendaftaran. Lalu untuk media yang 

digunakan sekarang memakai 

SIMRS kerja sama dengan Medify. 
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(lanjutan) 

3. Menurut Bapak/Ibu/Sdr/I, apakah 

pelaksanaan pendaftaran rawat 

jalan yang ada di Rumah Sakit 

DKT Sidoarjo saat ini terlaksana 

secara efektif dan memuaskan? 

Kalau menurut saya sudah efektif, 

mungkin nanti bisa tanya lebih lanjut 

pada petugas pendaftaran yang lebih 

mengerti, karena kita lebih ke dalam 

maintence sistem nya. 

4. Apakah kendala utama dalam 

melakukan pendaftaran rawat 

jalan yang ada di Rumah Sakit 

DKT Sidoarjo saat ini yang sering 

terjadi? 

Kendala utama juga sama mungkin 

nanti bisa kamu tanyakan kepada 

petugas pendaftaran, kalau dari kami 

sendiri itu kendalanya itu 

pemindahan data dari simrs yang 

lama yaitu Khanza ke simrs yang 

baru yaitu Medify. 

5. Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I setuju 

dengan adanya sistem pendaftaran 

pasien rawat jalan yang dilakukan 

secara online? 

Sangat setuju, karena sekarang kan 

teknologi makin canggih, apalagi 

sekarang hampir seluruh rumah sakit 

sudah harus elekttronik, jadi sangat 

setuju saya terkait itu. 

6. Apakah Bapak/Ibu/Sdr/I setuju 

dengan diadakannya sebuah 

pembuatan prototype sistem 

pendaftaran online pada pasien 

rawat jalan  di Rumah Sakit DKT 

Sidoarjo ini berbasis android? 

Setuju sekali, yah walaupun projek 

nya masih berbentuk prototype, 

mungkin dengan adanya prototype 

kamu mungkin bisa menjadi bahan 

pertimbangan lagi untuk diadakan 

pembuatan aplikasi nya.  
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Lampiran 15 Lembar wawancara analisis kebutuhan sistem (Informan 3) 

 

LEMBAR WAWANCARA 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Lembar Wawancara Analisis Kebutuhan Sistem 

Subject : Informan 3 (Petugas IT) 

Nama  : KI 3 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 27 tahun 

Masa Kerja : 4 tahun 

Jabatan : IT 

Hari/Tanggal : Jumat, 19 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Pertanyaan  Tanggapan  

1. Kebutuhan Fungsional  

a. Fitur apa saja yang Bapak/Ibu/Sdr/I 

ingin tampilkan di dalam prototype 

sistem pendaftaran online ini?  

Untuk fitur yang pasti bisa untuk 

booking online, terus bisa kamu 

tambahkan juga nanti semacam 

kartu berobat virtual yang mungkin 

ada semacam barcode nya. Jadi 

sewaktu pasien mendaftar barcode 

nya nanti tinggal scan dan sudah 

bisa langsung di proses. 
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(lanjutan) 

2. Kebutuhan Non Fungsional 
 

a. Apakah desain sistem mudah untuk 

digunakan (Usability)? 

Menurut saya sudah mudah 

digunakan dan user friendly ya, 

bisa digunakan untuk semua 

kalangan. 

b. Apakah alur perjalanan sistem 

sudah sesuai dan mudah untuk 

difahami (Compatibillity)? 

Bagus, tidak terbelit belit, 

sederhana tapi kesannya bagus. 

c. Apakah desain sistem memiliki 

daya tanggap/respon yang bagus 

(Responsibility) ? 

Daya tanggap nya sudah bagus 

terutama animasi perpindahan dari 

fitur satu ke fitur yang lain.  
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Lampiran 16 Lembar evaluasi informan 3 

 

LEMBAR EVALUASI 

PROTOTYPE SISTEM PENDAFTARAN ONLINE 

PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT DKT SIDOARJO BERBASIS ANDROID 

 

Subject : Informan 3 (Petugas IT) 

Nama  : KI 3 

Jenis Kelamin : L/P 

Umur  : 27 tahun 

Masa Kerja : 4 tahun 

Jabatan : IT 

Hari/Tanggal : Jumat, 19 Mei 2023 

Tempat : RS DKT Sidoarjo 

 

No Halaman 
Sesuai 

Keterangan 
Ya Kurang 

1. Pada halaman opening dan 

on boarding screen 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

 

2. Pada halaman login 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  
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(lanjutan) 

3. Pada halaman dashboard 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

 

4. Pada halaman Akun 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

 

5. Pada halaman Edukasi 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  
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(lanjutan) 

6. Pada layanan Booking 

online apakah desain 

sudah sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 
 ✓ 

Ohh ini bisa mendaftarkan 

untuk orang lain juga? 

soalnya setau saya kalau 

seperti ini hanya untuk satu 

pasien saja, terus nanti kalau 

misal ada untuk bisa 

mendaftarkan orang lain pasti 

juga berpengaruh pada virtual 

KIB nya. Jadi ini bisa 

dihapuskan saja tidak apa-

apa. 

7. Pada layanan Jadwal 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

  

 

8. Pada layanan Live antrian 

apakah desain sudah 

sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  

 

9. Pada Virtual KIB apakah 

desain sudah sesuai? 

Jika kurang, sertakan 

alasannya! 

✓  
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Lampiran 17 Dokumentasi Kegiatan 

 


