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Lampiran 4 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

EVALUASI PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN VIA APLIKASI 

WHATSAPP DI RSU AMINAH BLITAR 

A. Umum 

1. Apakah ada kendala selama dalam proses pendaftaran pasien 

menggunakan sistem online? 

2. Apa yang perlu ditingkatkan dalam sistem pendaftaran online yang 

digunakan  saat ini? 

3. Dalam memulai menggunakan sistem pendaftaran pasien secara online 

sebelumnya apakah ada pelatihan khusus? 

4. Mengapa proses pendaftaran pasien di RSU Aminah Blitar menggunakan 

aplikasi WhatsApp? 

5. Mulai kapan  menggunakan aplikasi WhatsApp untuk proses pendaftaran 

pasien online? 

6. Bagaimana alur dalam proses pendaftaran pasien rawat jalan via aplikasi 

WhatsApp? 

7. Bagaimana pendapat anda sebagai petugas untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan proses pendaftaran pasien rawat jalan via aplikasi WhatsApp? 

 

B. Khusus 

1. Man 

a. Apa saja upaya yang dilakukan dari pihak Rumah Sakit untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia di unit rekam medis? 

b. Siapa sajakah yang menjadi petugas pendaftaran pasien? 

2. Money 

a. Apa saja yang menjadi komponen penting dalam penentuan 

anggaran untuk sistem pendaftaran pasien? 

b. Kapankah pihak pengelola melakukan penyusunan anggaran 

untuk pendaftaran pasien? 

c. Bagaimana pengelolaan anggaran untuk sistem pendaftaran 

pasien? 



 
 

 
 

3. Material 

a. Bagaimana internet yang tersambung digunakan untuk proses 

pendaftaran pasien? 

b. Berapa kecepatan internet yang digunakan untuk proses 

pendaftaran pasien? 

4. Machine 

a. Apa saja sarana prasarana yang ada di unit pendaftaran pasien 

untuk mendukung sistem pendaftaran? 

b. Tiap kapan pihak rumah sakit memperbarui sarana prasarana yang 

ada di unit pendaftaran pasien? 

c. Bagaimana cara pihak rumah sakit menentukan sarana prasarana 

yang dibutuhkan di unit pendaftaran pasien? 

5. Method 

a. Apa saja prosedur yang diterapkan di unit pendaftaran pasien? 



 
 

 
 

Lampiran 5 Pedoman Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

EVALUASI PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN VIA APLIKASI 

WHATSAPP DI RSU AMINAH BLITAR 

Pengamatan Obyek Indikator Checklist 

Man SDM di unit 

pendaftaran pasien 

• Kompetensi 

petugas 

• Jumlah petugas 

✓  

Money Anggaran yang 

disediakan untuk unit 

pendaftaran pasien 

Perhitungan 

kebutuhan 

anggaran 

✓  

Material Bahan • Internet 

• WhatsApp 

✓  

Machine Sarana Prasarana • Jumlah 

Komputer 

• Jumlah 

Handphone 

• Jumlah Alat 

yang 

mendukung 

komputerisasi 

✓  

Method Prosedur yang 

diterapkan di unit 

pendaftaran pasien 

• SOP 

Pendaftaran 

pasien via 

✓  



 
 

 
 

WhatsApp 

• Kebijakan 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 6 SOP Pendaftaran Aplikasi WhatsApp 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 Sarana Prasarana Pendaftaran 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 8 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 


