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LAMPIRAN 

 

Lampiran I. Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran II. Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lembar Checklist Observasi  

Aspek Aspek yang diamati Ketersediaan Keterangan 

Ya Tidak 

 

 

 

 

 

Man 

Petugas pendaftaran 

pasien menjelaskan 

alur pendaftaran 

kepada pasien 

   

Terdapat pelatihan 

untuk petugas  

   

Jumlah petugas sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan petugas 

pendaftaran 

   

Petugas Pendaftaran 

memiliki kualifikasi 

pendidikan di bidang 

rekam medis 

   

Money 

Adanya dana untuk 

pendidikan, pelatihan 

petugas  

   

Adanya dana untuk 

kebutuhan di unit 

rekam medis 

   

Terdapat reward bagi 

petugas yang disiplin 

dan ramah dalam 

pelayanan 

   

Methode 

Terdapat SOP dalam 

pelayanan pendaftaran 

rawat jalan 

   

Pelaksanaan 

pelayanan pendaftaran 

rawat jalan sesuai 

dengan SOP  

   

Petugas menguasai 

dan memahami SOP 

pelayanan pendaftaran 

rawat jalan 

   

Terdapat kesalahan 

alur saat pelayanan 

pendaftaran rawat 

jalan  

   

Material 

Terdapat komputer 

pada tempat pelayanan 

pendaftaran  
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Jumlah komputer 

sudah sesuai dengan 

jumlah petugas 

pendaftaran rawat 

jalan 

   

Terdapat mesin 

antrian untuk 

mencetak nomor 

antrian 

   

Terdapat Monitor 

untuk mengetahui 

nomor antrian  

   

Machine 

Terdapat print yang 

sesuai dengan jumlah 

komputer yang ada 

   

SIMRS tidak bisa 

diakses 

   

Adanya komputer 

error atau mati  

   

Adanya tracer untuk 

berkas rekam medis  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Lembar Checklist Observasi 
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Pedoman Wawancara Petugas Pendaftaran  

1. Man  

No Pertanyaan 

1.  Apakah petugas pendaftaran menjelaskan alur pendaftaran 

kepada pasien? 

2. Apakah petugas pendaftaran rawat jalan memiliki kualifikasi 

pendidikan di bidang rekam medis? 

 

2. Money 

No Pertanyaan 

1. Apakah ada dana untuk kebutuhan di unit rekam medis? 

 

3. Methode 

No Pertanyaan 

1. Apakah dalam pelaksanaan pelayanan pendaftaran rawat jalan 

sudah sesuai dengan SOP? 

2.  Apakah pernah terdapat kesalahan alur saat pelayanan 

pendaftaran rawat jalan? 

 

4. Material 

No Pertanyaan 

1. Apakah terdapat mesin antrian untuk mencetak nomor antrian? 

2.  Apakah terdapat monitor untuk mengetahui nomor antrian? 

 

 

5. Machine 

No Pertanyaan 

1. Apakah pernah terkendala komputer mati atau error? 

2.  Apakah terdapat tracer untuk peminjaman berkas rekam medis? 
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Pedoman Wawancara Kepala Rekam Medis 

1. Man 

No Pertanyaan 

1.  Apakah terdapat pelatihan atau pendidikan untuk petugas rekam 

medis? 

2.  Apakah jumlah petugas sesuai dengan kebutuhan petugas di unit 

pendaftaran?  

 

2. Money  

No Pertanyaan 

1.  Apakah terdapat dana untuk pendidikan dan pelatihan petugas 

pendaftaran? 

2.  Apakah terdapat reward bagi petugas yang disiplin dan ramah 

dalam pelayanan? 

 

3. Methode 

No Pertanyaan 

1.  Apakah terdapat SOP dalam pelayanan pendaftaran rawat jalan? 

 

4. Materials 

No Pertanyaan 

1.  Apakah terdapat komputer pada tempat pelayanan pendaftaran? 

 

5. Machine 

No Pertanyaan 

1.  Apakah terdapat print yang sesuai dengan jumlah komputer yang 

ada? 

2. Apakah pernah ada kendala pada saat mengakses SIMRS?  

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Pedoman Wawancara 
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Lampiran V Hasil perhitungan waktu tunggu 
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Lampiran VI Dokumentasi Pengambilan Data Penelitian 
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