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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Rancangan penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah desktiptif kuantitatif untuk 

mengetahui pengetahuan petugas rekam medis tentang kerahasiaan, keamanan dan 

prosedur peminjaman dokumen rekam medis di rumah sakit umum daerah Asy-

syifa Sumbawa Barat tahun 2022. Metode penelitian deskriptif kuantitatif adalah 

suatu metode yang bertujuan untuk membuat atau mendeskripsikan tentang suatu 

keadaan secara objektif yang menggunakan angka, mulai dari pengumpulan data, 

pengumpulan data terhadap data tersebut serta penampilan dan hasilnya. 

3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

3.2.1 Variable penelitian 

Variabel dalam penelitian ini adalah karakteristik petugas rekam medis, 

kerahasiaan, keamanan, dan prosedur peminjaman dokumen rekam medis 

(Simanjuntak, 2022). 

3.2.2 Definisi Operasional 

Definisi operasional adalah mendeskripsikan variable secara operasional 

yang diamati untuk memudahkan pengumpulan data (saryono,2008) 

Tabel 3. 1 Definisi operasional variable penelitian 

Variabel Definisi 

Operasional 

Alat ukur Cara ukur Skala 

ukur 

Hasil ukur 

Kerahasian Pembatas 

menggunakan, 

mengungkapkan 

Kuesioner 

dalam bentuk 

Google form 

Menyebarkan 

kuisioner 

Ordinal Nilai 

kuisioner 1= 

benar 
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atau 

mengeluarkan 

informasi rekam 

medis pasien 

yang akan 

dipinjam dari 

penyimpanan 

unit. 

dalam bentuk 

google form 

0= salah 

 

 

Keamanan Perlindungan 

fisik maupuan 

elektronik 

terhadap 

dokumen rekam 

medis yang akan 

dipinjam dari 

penyimpanan 

unit 

Kuesioner 

dalam bentuk 

Google form 

Menyebarkan 

kuisioner 

dalam bentuk 

google form 

Ordinal Nilai 

kuisioner 1= 

benar 

0= salah 

 

 

Prosedur Prosedur adalah 

suatu urutan 

kegiatan yang 

ditetapkan untuk 

menjamin 

penanganan 

secara seragam 

terhapat 

transaksi yang 

terjadi 

peminjaman 

berulang-ulang. 

Kuesioner 

dalam bentuk 

Google form 

Menyebarkan 

kuisioner 

dalam bentuk 

google form 

Ordinal  Nilai 

kuisioner 1= 

benar 

0= salah 
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3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi  

Menurut Arikunto (2006), Populasi adalah keseluruhan subjek 

penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah semua petugas rekam medis 

di Rumah Sakit Umum Daerah Asy-Syifa’ Sumbawa Barat dengan jumlah 

30 orang (Simanjuntak, 2022). 

3.3.2 Sampel  

Teknik pengambilan sampel penelitian yang digunakan penulis 

adalah Total Sampling, yaitu pengambilan sampel dilakukan dengan 

mengambil semua populasi untuk dijadikan sampel penelitian. Sampel pada 

penelitian ini adalah semua petugas rekam medis di Rumah Sakit Umum 

Daerah Asy-Syifa’ Sumbawa Barat (Simanjuntak, 2022). 

3.4 Instrumen Pengumpulan Data 

Instrumen penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

kuesioner. Kuesioner berupa daftar pernyataan yang terdiri dari 10 

pernyataan kerahasiaan rekam medis, 10 pernyataan tentang keamanan 

medis dan 10 pernyataan tentang prosedur peminjaman dokumen medis. 

  Dalam jawaban kuesioner ini disediakan dua jawaban yaitu benar dan 

salah. Kuesioner ini diberikan kepada seluruh petugas rekam medis yang 

sedang dilakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Daerah Asy-Syifa’ 

Sumbawa Barat. 

3.5 Jenis Data Dan Teknik Pengumpulan Data 

3.5.1 Jenis Data 

Penelitian ini menggunakan jenis data sebagai berikut: 

a. Data primer  

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari subjek penelitian 

dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner (Simanjuntak, 2017). 

b. Data Sekunder 
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Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain atau institusi yang 

secara rutin mengumpulkan data, data ini diambil dari rekam medis Rumah 

Sakit Asy-Syifa’ Sumbawa Barat (Simanjuntak, 2017). 

3.5.2 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu: 

1. Metode Angket/Kuesioner 

Angket/Kuesioner adalah suatu cara pengumpulan data atau suatu 

penelitian mengenai suatu masalah yang umumnya banyak menyangkut 

kepentingan umum (orang banyak). Angket dilakukan dengan mengedarkan 

suatu daftar pertanyaan yang berupa formulir - formulir, diajukan diajukan 

dalam bentuk google formulir kepada sejumlah subjek untuk mendapatkan 

tanggapan, informasi, jawaban, dan sebagainya(Simanjuntak, 2022) 

3.5.3 Teknik Pengukuran data 

Penilaian tingkat pengetahuan petugas Rekam Medis tentang 

Kerahasiaan, Keamanan dan Prosedur Peminjaman Dokumen Rekam Medis 

di rumah sakit Asy-Syifa Sumbawa Barat diukur dengan menggunakan 

kuesioner yang berisi 10 pertanyaan, pengukuran skala penilaian, penerapan 

akreditasi dalam penelitian ini menggunakan skala ordinal. Skala ordinal 

adalah pengukuran dimana skala yang disusun berdasarkan atas tingkatan 

dalam atribut tertentu sehingga penyusunannya disusun secara terurut dari 

yang rendah sampai yang tinggi menurut suatu ciri tertentu (Nasir, 2011). 

Pilihan yang setiap item terdiri dari dua pilihan jawaban menurut 

skala Guttman. Untuk jawaban ya diberi kode 1 dan jawaban tidak adalah 

0. Skor tertinggi adalah 10 (10 x 1) sedangkan skor terendah adalah 0 (10 x 

0), sehingga rentang skor perilaku petugas rekam medis adalah 0–10. 

Kategori tingkat perilaku petugas rekam medis dengan menggunakan 

rumus: 

𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒 = (𝑁𝑇𝑡 − 𝑁𝑇𝑟) = (10 − 0) = 10 

 

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙 =  
𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒

𝐾𝑒𝑙𝑎𝑠
=

10

3
= 3.33 = 3 
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Keterangan : 

NTt : Nilai tertinggi 

NTr : Nilai terendah 

Kelas : 3 

3.6 Teknik Pengolahan Dan Analisis Data 

3.6.1 Teknik Pengolahan Data 

1. Editing  

Yaitu dengan melakukan pengecekan isian formulir (angket dan 

kuesioner) apakah jawaban sudah jelas, lengkap dan konsisten.  

2. Coding  

Yaitu dengan merubah data yang sudah berbentuk huruf menjadi data 

berbentuk angka. 

3. Entry (processing)  

Yaitu memasukkan jawaban-jawaban dari responden dalam bentuk kode 

(angka atau huruf) ke dalam program atau software komputer. Program 

yang digunakan adalah SPSS for Windows.  

4. Tabulasi Data  

Tabulasi data merupakan proses pengolahan data yang dilakukan dengan 

cara memasukkan data kedalam tabel atau dapat penyajian data dalam 

bentuk tabel dan daftar untuk memudahkan dalam pengamatan dan 

evaluasi.  

5. Cleaning  

Yaitu melakukan pembersihan data dengan cara memeriksa data-data yang 

telah dimasukkan apakah sesuai dengan kategori yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

3.6.2 Analisis data 

Penelitian ini menggunakan analisis univariat yaitu analisis yang 

bertujuan untuk menjelaskan atau mendeskripsikan karakteristik variabel 

penelitian. Analisis ini dilakukan dengan menggunakan distribusi 

frekuensi untuk mengetahui presentase tingkat pengetahuan petugas rekam 
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medis tentang kerahasiaan dan keamanan serta prosedur peminjaman 

dokumen rekam medis di Rumah Sakit Umum Daerah Asy-Syifa Sumbawa 

Barat. Data yang telah dikumpulkan diolah dengan menggunakan Special 

product for Science Solution (SPSS Statistics). 

 

3.7 Jadwal Penelitian 

3.7.1 Waktu Dan Lokasi Penelitian 

a. Waktu  

Waktu penelitian dilaksanakan pada: 

Pengambilan Data: September 2022-Januari 2023 

b. Lokasi  

Penelitian ini dilakukan pada Sub Bagian Rekam Medis di Rumah Sakit 

Umum Daerah Asy-Syifa’ Sumbawa Barat. 
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3.7.2 Jadwal Penelitian 

Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian 

NO Nama  

Kegiatan 

2022 2023 

AG

U 

SE

P 

OK

T 

NO

V 

DE

S 

JA

N 

FE

B 

MA

R 

AP

R 

1. Identifikasi  

Masalah 

         

2. Pengajuan  

Judul 

         

3. Pembuatan 

 Proposal 

         

4. Seminar  

Proposal 

         

5. Pengurusan 

 Izin 

         

6. Pengambilan 

 Data 

         

7. Pengolahan  

Data Hasil 

Penelitian 

     

 

    

8. Analisis  

Data  

Hasil  

Penelitian 

         

9. Penyusunan  

Laporan 

         

10. Seminar  

Hasil 
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3.8 Tahapan Penelitian  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melakukan kajian pustaka 

Identifikasi masalah 

Merumuskan tujuan penelitian 

Mulai  

Menyusun proposal tugas akhir  

Melakukan seminar proposal  

Perizinan penelitian 

Mengumpulkan data 

Mengolah data 

Menganalisis data 

Menyusun lapotan tugas akhir 

Melakukan seminar hasil 

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian 
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