DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiii ittt i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. ..ottt i
LEMBAR PERSETUJIUAN.......oitiiiiiieie ettt iv
LEMBAR PENGESAHAN ....oooie ettt Y
KATA PENGANTAR ..ottt vii
ABSTRAK ettt b b ns ix
F AN = S I ¥ 3 PP X
DAFTAR ISH ..ottt Xi
DAFTAR TABEL .....ooiiiie ettt sttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e et e e snae e e nnnee e XV
DAFTAR ISTILAH .ot XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e 1
1.1 Latar BelaKang.......c.ccovevueiiiiieie et 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN........ciiiiiieie e 3
G T I U OSSP 3
1.3.1 TUJUAN UMUM Lot 3
1.3.2 TUJUAN KRUSUS. ....c.eiiiiiiitiiiesiesieeeeee e 4

1.4 IMIANTAAL ...t 4
1.4.0 ASPEK TOIILIS ....eeueeieeiiiec ettt 4

1.4.2 ASPEK PrakLiS......cccuveiiiciiie ittt e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 5
2.1 Landasan TEOM ..c..evveiuirieeiieieie ettt st sttt bbb 5
2.1.1 PUSKESIMAS ....cuviiiieieieiieeie ettt et 5
2.1.2 REKAM MEAIS.......eiiiiiieiiie e 6
2.1.3 ASSEMDIING....ooiiiiiicc 8
2.1.4 Faktor-faktor Ketidaklengkapan Pengisian Rekam Medis................... 8
N T S To 1o ST 10
2.1.6 Metode MatriksS USG ........ccooveiiiieiieie e 10

2.2 Kerangka KONSEP .....ccviiiiiecieciese ettt 12
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 13
3.1 Rancangan Penelitian..........ccceiieiieieiie e 13

Xi



3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional..............ccccoovvivieviieiiieniennne. 13

3.2.1 Variabel Penelitian ........ccccviiveiiiie e 13
3.2.2 Definisi Operasional Variabel.............cccocooveiiiiiiiiiciicce e 13
3.3 Populasi dan SAMPEL.........ccoiiiiiiieieiee e 14
3.3.1 POPUIASI ...ttt et 14
30302 SAMPEL . e 15
3.4 Instrumen dan Cara Pengumpulan Data ............cccceevevievieieenesiie e 15
3.4.1 Instrumen Penelitian. ..o 15
3.4.2 Cara Pengumpulan Data...........ccooeeieiiiineieiiseseeese e 16
3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data...........ccccccovveiiiiiiieiic s 17
3.5.1 Teknik Pengolahan Data .............ccooverieiiiineniiisieese e 17
3.5.2 ANALISIS DALA ....cvveiiiiiieieie e s 18
3.6 JadWal PeNEIITIAN ......ecvviieieieieie e 19
3.6.1 Lokasi Penelitian ..........ccccvviiieiiieec e 19
3.6.2 Waktu Penelitian .........cccoviiiiiiiiie et 19
3.7 Tahapan Penelitian..........ccccveieiieiieie e 20
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiiietse e 21
4.1 Gambaran Umum PUSKESMAS .........c.cccueriiiriieie e 21
4.1.1 Sejarah Singkat Puskesmas Cisadea ..........cccccvevuvevieveesesiiesecie e 21
4.1.2 Visi Misi, Motto, Janji Pelayanan, dan Budaya Kerja Puskesmas

O T To [T RSP PUPURPRPR 22

4.1.3 Jenis Pelayanan Puskesmas CisSadea ...........ccoovvvvvereienenencseseenenns 23
4.2 HaSil PENEIITIAN .......cviiiiii s 24

4.2.1 Persentase Tingkat Ketidaklengkapan Pengisian Kodefikasi Penyakit
Pada Dokumen Rekam Medis Di Poli Umum Puskesmas Cisadea ... 24

4.2.2 Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian Kodefikasi Penyakit
Pada Dokumen Rekam Medis Di Poli Umum Puskesmas Cisadea ... 25

4.2.3 Menentukan Prioritas Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian
Kodefikasi Penyakit Pada Dokumen Rekam Medis Di Poli Umum
Menggunakan Metode USG...........cccocveveiieneene e 29

4.3 PEMDANASAN ... 32

4.3.1 Persentase Tingkat Ketidaklengkapan Pengisian Kodefikasi Penyakit
Pada Dokumen Rekam Medis Di Poli Umum Puskesmas Cisadea ... 32

4.3.2 Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian Kodefikasi Penyakit
Pada Dokumen Rekam Medis Di Poli Umum Puskesmas Cisadea ... 33

xii



4.3.3 Menentukan Prioritas Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian
Kodefikasi Penyakit Pada Dokumen Rekam Medis Di Poli Umum

Menggunakan Metode USG...........cccooeiiiiniinieieience s 38

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......coitiiirise e 40
5.1 KESIMPUIAN ...ttt re e ns 40
5.2 SAIAN .t bbb e nes 41
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 42
LAMPIRAN L.t e e st e e e s b b e e e e enbeeeeaans 44

Xiii



