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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Lembar Persetujuan Responden 

 

 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : 

Dengan ini saya menyatakan bersedia dan setuju menjadi responden dalam penelitian yang 

dilakukan oleh mahasiswa D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang yang bernama Amalia Yunan Putri dengan judul “Hubungan Waktu Tunggu 

dengan Kepuasan Pasien di Bagian Pendaftaran Rawat Jalan Puskesmas Polowijen”. 

Saya menyadari bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya dan saya 

percaya apa yang saya buat telah dijamin kerahasiaannya. Sehingga jawaban yang saya berikan 

adalah yang sebenar-benarnya. 

 

Apabila ada pertanyaan atau konfirmasi terkait penelitian ini, Saudara dapat menghubungi 

peneliti melalui nomor 082336134863.  

 

Malang,  2022 

Responden 

 

 

(…….…………………….) 
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Lampiran 2. Lembar Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN / KUESIONER PENELITIAN 

Hubungan Waktu Tunggu dengan Kepuasan Pasien di Bagian Pendaftaran Rawat 

Jalan Puskesmas Polowijen 

 

PETUNJUK : 

Mohon berikan tanda checklist (✓) pada jawaban yang Anda pilih. 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin  : □ Pria 

  □ Wanita 

4. Pekerjaan Saat Ini : □ Pelajar/Mahasiswa 

  □ Pegawai Negeri Sipil 

  □ TNI/POLRI 

  □ Pegawai Swasta 

  □ Pedagang 

  □ Tidak Bekerja 

  □ Lain-lain 

5. Pendidikan Terakhir : □ SD  □ SLTA 

  □ SLTP □ D3/Sarjana 
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PETUNJUK : 

Mohon berikan tanda checklist (✓) pada keterangan SP = Sangat Puas, 

P = Puas, KP = Kurang Puas, TP = Tidak Puas menurut pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/i mengenai pertanyaan di bawah ini! 

A. Daftar Pertanyaan 

No Pertanyaan SP P KP TP 

1 Ruang tunggu pendaftaran terlihat bersih, rapi, dan 

nyaman 

    

2 Petugas pendaftaran terlihat ramah saat melayani anda     

3 Petugas pendaftaran memberikan pelayanan dengan baik 

saat melayani anda 

    

4 Petugas pendaftaran tepat waktu dalam memberikan 

pelayanan 

    

5 Petugas pendaftaran tanggap dalam menangani masalah 

registrasi 

    

6 Petugas pendaftaran cepat dalam memberikan respon 

terhadap permintaan pasien 

    

7 Informasi yang diberikan oleh petugas pendaftaran 

pasien sangat jelas 

    

8 Petugas terampil saat melakukan pelayanan registrasi     

9 Petugas pendaftaran sopan saat melayani anda     

10 Petugas pendaftaran perhatian kepada anda selama 

menunggu antrian 
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Lampiran 3. Lembar Observasi 

No Responden Waktu Mulai Waktu Selesai Waktu Tuggu 
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Lampiran 4. Mastersheet 

Waktu 

Mulai 

Waktu 

Selesai 

Waktu 

Tunggu 

Identitas Responden Kepuasan 

Nama Umur 
Jenis 

Kelamin 
Pekerjaan Pendidikan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 
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Lampiran 5. Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Ijin Penelitian Dinas Kesehatan Malang 
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Lampiran 7. Dokumentasi Wawancara Responden 
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Lampiran 8. Dokumentasi Penumpukan Antrian 
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Lampiran 9. Jawaban Kuesioner Responden 1 
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Lampiran 10. Jawaban Kuesioner Responden 2 
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