
 

 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 2 Lembar Observasi 

 

 

D-3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN 

JURUSAN KESEHATAN TERAPAN 

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG 

 

 

Observasi Analisis Kebutuhan Petugas Unit Rekam Medis Berdasarkan Metode 

Analisis Beban Kerja (ABK Kes) Di Puskesmas Kedungkandang 

Tujuan Wawancara : Mengetahui uraian tugas petugas rekam medis di Puskesmas 

Kedungkandang 

Tanggal Pelaksanaan : 01 Februari - 01 Maret 

Jam Pelaksanaan : 08.00-11.00 

Hal-Hal yang Diamati : Tugas pokok dan norma waktu setiap uraian tugas petugas rekam 

medis di Puskesmas Kedungkandang 

 

Catatan Observasi:  

No 

Sub Unit 

Rekam 

Medis 

Uraian Tugas I II III IV 

Rata-

rata 

norma 

waktu 

Satuan 

1.  Pendaftaran 

Melengkapi data 

pasien pada 

formulir dan map 

DRM 

5,28 5,23 5,11 5,06 5,17 Menit 

2.   

Melakukan entry 

data pasien pada 

aplikasi SIKDA 

1,3 1,16 1,5 1,4 1,34 Menit 

3.   Memberi nomor 

antrian, 
1,08 0,85 0,8 1,01 0,94 Menit 



 
 

 
 

memanggil, dan 

memastikan 

identitas pasien 

sesuai poli 

4.   

Menginput data 

pasien di google 

speadsheet 

0,93 0,95 0,9 1 0,97 Menit 

5.  Filing 

Melakukan 

kegiatan retrieval 

dokumen rekam 

medis 

0,43 0,61 0,43 0,8 0,57 Menit 

6.   
Mendistribusikan 

dokumen rekam 

medis 

1,75 1,11 1,48 0,97 1,33 Menit 

7.   

Mengembalikan 

dokumen rekam 

medis di rak 

penyimpanan 

0,25 0,36 0,33 0,6 0,39 Menit 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 3 Informed Consent 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 Pedoman Wawancara 
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