
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa :  

1. Dari hasil analisis menunjukkan bahwa hasil persentase efektivitas aplikasi berbasis 

web dari komponen Human adalah penggunaan sistem didapatkan nilai hasil uji 

deskriptif  7,72 termasuk kategori baik. Hal ini dibuktikan dari hasil kuesioner 

responden sehingga mendapatkan hasil baik 

2. Dari hasil analisis menunjukkan bahwa hasil persentase efektivitas aplikasi berbasis 

web dari komponen organization adalah struktur organisasi  didapatkan nilai hasil uji 

deskriptif  9,74 yang termasuk kategori baik. Hal ini dibuktikan dari hasil kuesioner 

responden sehingga mendapatkan hasil baik 

3. Dari hasil analisis menunjukkan bahwa hasil persentase efektivitas aplikasi berbasis 

web dari komponen technology adalah kualitas sistem didapatkan nilai hasil uji 

deskriptif 12.12 yang termasuk kategori baik. Hal ini dibuktikan dari hasil kuesioner 

responden sehingga mendapatkan hasil baik 

 

 

 

 

 

 



5.2 Saran 

 

1. Aplikasi rekam medis elektronik berbasis web dapat dikembangkan lagi oleh petugas 

pengelola sehingga dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan kepada pasien 

di Klinik Universitas Brawijaya Kota Malang. 

2. Komponen yang bisa lebih dikembangkan dan ditingkatkan lagi pada sisi kebutuhan 

petugas dari setiap unit pelayanan di klinik supaya sisi keefektifan penggunaan 

aplikasi dapat lebih meningkat dan dapat meringankan beban petugas pada saat 

pelayanan pasien. Tampilan bisa sedikit ditambahkan variasi yang bermanfaat. 

3. Pemanfaatan aplikasi rekam medis elektronik berbasis web sebagai media pelayanan 

pasien dapat dikembangkan oleh peneliti lain, terdapat kendala bahwa aplikasi yang 

merupakan aplikasi paten dan legal sehingga tidak bisa dikembangkan oleh peneliti. 

Oleh karena itu hal tersebut sebagai saran untuk peneliti selanjutnya dapat 

menciptakan dan mengembangkan aplikasi lain yang sesuai dengan kebutuhan. 

 


