
 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian Dari Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

 

 



 

Lampiran 2. Surat balasan dari Dinas Kesehatan Kota Malang 

 

 

 



 

Lampiran 3. Surat Keterangan Selesai Penelitian 

 

 

 



 

Lampiran 4. Lembar Persetujuan Responden 1 

 

 

 



 

Lampiran 5. Lembar Persetujuan Responden 2 

 

 

 



 

Lampiran 6. Lembar Persetujuan Responden 3 

 

 

 



 

Lampiran 7. Lembar Observasi 

OBSERVASI 

PEMBUATAN PLATFORM RETENSI REKAM MEDIS  

 BERBASIS GOOGLE FORMULIR DI PUSKESMAS CISADEA 

 

I. Identitas observasi 

Layanan kesehatan yang diamati : Puskesmas Cisadea 

Hari, tanggal                                : Selasa, 16 Mei 2023 

Waktu                                          : 09.00 

II. Lembar observasi 

No. Objek Ada Tidak Ada 

1. 

2. 

3.  

4. 

5. 

6. 

7. 

Buku Retensi Rekam Medis 

Nomor RM  

Nama Lengkap 

Diagnosa 

Kode ICD 

Tanggal Kunjungan Terakhir 

Resume Medis 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catatan :  

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 8. Undangan FGD 

 

 

 



 

Lampiran 9. Daftar Hadir FGD 

 

 

 



 

Lampiran 10. Pedoman pelaksanaan FGD 

 

PEDOMAN PELAKSANAAN FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD) 

PEMBUATAN PLATFORM RETENSI REKAM MEDIS BERBASIS 

GOOGLE FORMULIR DI PUSKESMAS CISADEA 

 

 Nama peserta :   

 

 

 

Waktu pelaksanaan  : 13.44 WIB 

Tempat   : Puskesmas Cisadea 

Permasalahan : Pembuatan Platform Retensi Rekam Medis Berbasis Google 

Formulir Di Puskesmas Cisadea 

Pertanyaan   : 

1. Apakah terdapat kekurangan dalam kegiatan retensi secara manual? 

Responden 1 : 

Tidak ada petugas khusus untuk retensi ya dek, jadi bergantian saja, dan 

tidak ada jadwal tertentu 

Responden 2 : 

Membutuhkan waktu yang lama, SDM nya, tingkat ketelitian 

Responden 3 : 

Dari dulu manual kita tidak punya aplikasi, excel pun kita belum bikin 

 

2. Apakah saudara setuju menggunakan media penyimpanan google drive? 

Responden 1 : 

Jadi untuk hasil dari google formulirnya nanti masuk di spreadsheet ya dek 

dan jawaban hasil resume medis bisa dilihat di google drive ya 

Responden 2 :  

1. Rica Asih Suryani, A.md, RMIK  

2. Fera Nur Setyawati, A.md, RMIK 

3. Puji Astutik 



 

Setuju dek, tetapi untuk email puskesmas karena milik bersama karyawan 

puskesmas jadi rawan untuk data hasil jawaban pada google formulir itu 

terhapus, kalau di spreadsheet kan email ada kapasitasnya ya kayaknya 

15GB kalau ful mana yang perlu dihapus. 

Responden 3 : 

Sangat membantu sekali ya dek karena nanti bisa langsung masuk ke 

spreadsheet dan hasil jawaban resume medis dari google formulir itu masuk 

ke google drive ya dek 

 

3. Informasi apa saja yang harus ditambahkan pada platform retensi google formulir 

tersebut? 

Responden 1 : 

Menurut saya kalau dari google form nya yang perlu ditambahkan NIK ya 

dek sama tanggal lahir jadi kalau mau cara datanya selain pakai nama bisa 

pakai NIK atau tanggal lahir pasien 

Responden 2 : 

Kalau untuk variabel yang harus wajib ada yaitu nama lengkap pasien ya.. 

NIK kalau perlu karena setiap orang yang selalu punya NIK, meski bayi 

baru lahir pun punya NIK jadi NIK wajib ditambahkan kemudian nomor 

rekam medis itu juga wajib ada, untuk variabel lainnya yaitu tanggal lahir, 

tanggal terakhir kunjungan, diagnosa, kode ICD lalu resumenya ya dek 

Responden 3 : 

Cukup seperti itu saja 

 

4. Bagaimana menurut saudara tentang google formulir tersebut sudah memenuhi 

kebutuhan dalam hal retensi rekam medis? 



 

Responden 1 : 

Sudah dek,  perlu ditambahkan NIK dan Tanggal lahir pasien ya.. 

Responden 2 : 

Google formulir ini adalah cara yang dikomputerisasikan ya dek, jadinya 

lebih mudah dipraktekkan dan lebih cepat juga ya, waktunya jadi lebih 

mempersingkat waktu 

Responden 3 : 

Sudah sangat baik ya.. adanya google formulir ini sangat memudahkan sekali 

dalam penyimpanannya 

5. Bagaimana menurut saudara tentang google formulir apakah ada kesulitan dalam 

menggunakan platform retensi berbasis google formulir? 

Responden 1 : 

Tidak ada kesulitan ya dekk, sangat membantu sekali 

Responden 2 : 

Sebenarnya kalau dalam pengisian tidak ada kesulitan, Cuma kalau memang 

internetnya lagi tidak bisa jadi kita tidak bisa memakai google formulir 

tersebut 

Kemaren internetnya lagi rusak tidak bisa dipakai jadi pelayanannya 

terganggu, kan kita sudah berubah jadi spreadsheet-spreadsheet gitu ya.. 

Responden 3 : 

Tidak ada kesulitan sama sekali dan mudah sekali digunakan 

 

6. Bagaimana menurut saudara tentang adanya platform google formulir ini dapat 

meningkatkan kegiatan retensi rekam medis? 

Responden 1 : 

Sangat membantu sekali ya dek karena nanti bisa langsung masuk ke 

spreadsheet dan hasil jawaban resume medis dari google formulir itu masuk 

ke google drive ya dek 

Responden 2 : 

Cukup baik, nanti bisa diimplementasikan di puskesmas untuk kedepannya, 

semoga tidak mageran karena nanti langsung dikerjakaan dan tidak 

terbeban lagi nulis-nulis seperti itu 

Responden 3 : 

Sangat meningkatkan sekali dan membantu sekali saat petugas melakukan 

retensi tidak perlu menulis dibuku retensi dan resume medis langsung bisa 

terekam dan tersimpan. 

 

7. Bagaimana menurut saudara tentang kekurangan dalam platform retensi berbasis 

google formulir? 

Responden 1 : 

Masih belum ada kekurangan yang saya temukan ya karena kan masih baru 

Responden 2 : 

Untuk email puskesmas karena milik bersama karyawan puskesmas jadi rawan 

untuk data hasil jawaban pada google formulir itu terhapus, kalau di 

spreadsheet kan email ada kapasitasnya ya kayaknya 15GB kalau ful mana 

yang perlu dihapus.. karyawan lain perlu ga si ini dihapus, penting apa ga si.. 



 

Responden 3 : 

Tidak ada kekurangan dek 

 

8. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan pada google formulir tersebut? 

Responden 1 : 

Menurut saya aman ya dek karena tidak semua orang bisa mengakses link 

retensi tersebut 

Responden 2 : 

Kalau memang sudah diimputkan dan masuk ke email puskesmas, kemudian 

link tersebut di privat dan yang bisa akses cuma yang punya link nya aja 

menurut saya aman ya 

Responden 3 : 

Aman ya karena sudah dibatasi siapa saja yang bisa mengakses link google 

formulir retensi rekam medis itu 

 

9. Apakah saudara merasa puas terhadap google formulir tersebut? 

Responden 1 : 

Sudah cukup puas dek. 

Responden 2 : 

Puas dek, sangat membantu sekali 

Responden 3 : 

Puas sekali semoga bisa ditapkan dipuskesmas untuk kedepannya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 11. Kuesioner Hasil Penelitian Responden 1 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

Lampiran 12. Kuesioner Hasil Penelitian Responden 2 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 13. Kuesioner Hasil Penelitian Responden 3 

 



 

 



 

 

 

 



 
 

Lampiran 14. Hasil Perhitungan Presentase Kuesioner 

No. 
PERNYATA

AN 

RESPONDEN 

1 

RESPONDEN 

2 

RESPONDEN 

3 

JUMLAH PRESENTASE 

SS S TS STS SS S TS STS SS S TS STS SS S TS STS SS S TS STS 

1.  Perceived 

ease of use 
0 5 0 0 1 4 0 0 1 4 0 0 2 13 0 0 13% 87% 0% 0% 

2.  Perceived 

Usefulness 
0 6 0 0 1 5 0 0 1 5 0 0 2 16 0 0 11% 89% 0% 0% 

3.  Attitude 

Towards 

Using 

0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 15 0 0 0% 100% 0% 0% 

4.  Behavior 

Intention To 

Use 

0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 15 0 0 0% 100% 0% 0% 

5.  Actual 

System 

Usage 

0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 15 0 0 0% 100% 0% 0% 

 



 
 

Lampiran 15. Surat Pernyataan Persetujuan 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 16. Dokumentasi Penelitian 

No. Foto Kegiatan Keterangan 

1.  

 
 

Kegiatan FGD yang 

diikuti oleh petugas 

rekam medis bertempat di 

loket perdaftaran 

Puskesmas Cisadea 

2.  

 
 

Pelaksanaan 

implementasi google 

formulir oleh petugas 

rekam medis 

 

 

3.  

 
 

Evaluasi dari penggunaan 

google formulir kepada 

petugas rekam medis  



 

4.  

 
 

Evaluasi dari penggunaan 

google formulir kepada 

petugas rekam medis 

5.  

 
 

Mahasiswa melakukan 

kegiatan retensi rekam 

medis menggunakan 

google formulir 

 

 


