LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Observasi Analisis Penggunaan Primary Care dengan
Metode PIECES

No Aspek yang diteliti Keterangan
Sesuai Tidak
Sesuai
Performance
a. Interface aplikasi | Jika pengguna dapat | Jika pengguna tidak dapat
mudah dipahami | mengakses P-Care dan | mengakses P-Care dan

oleh seluruh | memahami fitur P-Care memahami fitur P-Care
pengguna

b. Fitur entry | Jika pelayanan dapat | Jika pelayanan tidak dapat
pelayanan bekerja | dilakukan  dengan lebih | dilakukan dengan lebih cepat
dengan baik cepat karena fitur entry | karena fitur entry yang tersedia

yang tersedia sesuai | sesuai kebutuhan.
kebutuhan.

Information

a. Tingkat Jika data pasien yang tertera | Jika data pasien yang tertera
keakuratan data | dalam  P-Care  sesuai | dalam P-Care tidak sesuai
pasien dengan data asli pasien | dengan data asli pasien tanpa

tanpa dikurangi atau | dikurangi atau dilebihkan.
dilebihkan.

b. Fleksibilitas Jika aplikasi dapat | Jika aplikasi tidak  dapat
aplikasi terhadap | menyesuaikan  kebutuhan | menyesuaikan kebutuhan
kebutuhan pelayanan, seperti | pelayanan, seperti fleksibilitas
pelayanan fleksibilitas aplikasi untuk | aplikasi untuk mengubah data

mengubah data yang salah. | yang salah.

Economic

Dampak penggunaan | Jika P-Care dapat | Jika P-Care tidak dapat

P-Care terhadap | mengahasilkan output [ mengahasilkan output laporan

pelaporan petugas.

laporan yang dibutuhkan
oleh petugas.

yang dibutuhkan oleh petugas.

Control
a. Aksesibilitas Jika petugas dapat | Jika petugas tidak dapat
penggunaan. mengakses aplikasi | mengakses aplikasi dimanapun
dimanapun dan kapanpun | dan kapanpun guna pelayanan
guna pelayanan pasien. pasien.
b. Keamanan Jika aplikasi hanya boleh [ Jika aplikasi boleh digunakan
penggunaan digunakan untuk pelayanan | untuk pelayanan pasien oleh

pasien oleh petugas yang
memang memiliki
wewenang untuk
mengakses.

petugas yang memang memiliki
wewenang untuk mengakses.




5 Efficiency
a. Usabilitas Jika seluruh petugas rekam | Jika hanya sebagian petugas
(usaha) yang | medis dapat | rekam medis dapat
dibutuhkan mengaplikasikan P-Care. mengaplikasikan P-Care.
untuk
mengoperasikan
b. Maintanabilitas | Jika puskesmas memiliki | Jika puskesmas tidak memiliki
(perbaikan) yang | tim pengembangan/IT untuk | tim pengembangan/IT  untuk
diperlukan aplikasi P-Care. aplikasi P-Care.
terhadap aplikasi
6 Service
Reliabilitas  Aplikasi | Jika  aplikasi ~ P-Care | Jika aplikasi P-Care tidak dapat
dalam  melakukan | dipercaya dapat melakukan | melakukan fungsinya dengan
fungsinya. fungsinya  dengan  baik | baik dengan tujuan
dengan tujuan memudahkan | memudahkan penggunanya.
penggunanya.
No | Aspek yang Observasi ke-
diteliti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Performance | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Tidak | Sesuai | Sesuai | Sesuai
Sesuai
Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai
2 Information | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai
Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai
3 Economic Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak [ Tidak | Tidak
Sesuai
4 | Control Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai
Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai
5 | Efficiency | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Tidak | Sesuai | Sesuai | Sesuai
Sesuai
Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai
6 | Service Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai | Sesuai
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Aspek yang Observasi ke-
diteliti . 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| Performance Vo [l | sepeon | opuai [Sen feyuai (—&% et | Sefuni | (ekuny
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Lampiran 2. Informed Consent dan hasil wawancara

- Lampiran 2. Lembar Informed Consent

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI P-
CARE PADA PASIEN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS
KENDALKEREP MALANG

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia
menjadi Informan dalam penelitian yang berjudul “Analisis Efektivitas
Penggunaan Aplikasi P-Care Pada Pasien Rawat Jalan di Puskesmas

Kendalkerep Malang”

A. Identitas Informan

1. Nama ‘Lely Satsatul Fausiyaw

2. Jenis Kelamin . Pegrempuan -

3. Jabatan . Perekam Medlg / &pﬂf.ﬂ 24
B. Tanggal Wawancara

1. Hari, tanggal - e, 13 peril 2023

2. Waktu mulai dan selesai > Oﬁ-% -03-(;‘6
C. Identitas Peneliti

1. Nama : Veronika Salsabela Rohadatul Aisy

2. NIM : P17410203138

3. Instansi : Poltekkes Kemenkes Malang

Demikian, secara suka rela dan tidak ada unsur paksaan dari

siapapun saya bersedia berperan dalam penelitian ini.

Malang,




Lampiran 2. Lembar Informed Consent

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI P-
CARE PADA PASIEN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS
KENDALKEREP MALANG

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia
menjadi Informan dalam penelitian yang berjudul “Analisis Efektivitas
w Penggunaan Aplikasi P-Care Pada Pasien Rawat Jalan di Puskesmas

Kendalkerep Malang”
A. Identitas Informan
1. Nama - Mo Qura\«wmcf
2. Jenis Kelamin o la - \,abi
3. Jabatan : ?d\%ﬁf Filngy % okt
B. Tanggal Wawancara
1. Hari, tanggal - fawis ) 1» Prert( 2023
2. Waktu mulai dan selesai (04 - W3

C. Identitas Peneliti

1. Nama : Veronika Salsabela Rohadatul Aisy
2. NIM : P17410203138
3. Instansi : Poltekkes Kemenkes Malang

Demikian, secara suka rela dan tidak ada unsur paksaan dari
siapapun saya bersedia berperan dalam penelitian ini.
Malang,
Informan
ﬂ
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No

Pertanyaan

Apakah terdapat buku panduan atau pedoman
yang disediakan di puskesmas untuk
mengoperasikan aplikasi P-Care?

Informan 1 | Puskesmas tidak  memiliki
buku panduan atau pedoman
khusus untuk mengoperasikan
aplikasi ~ P-Care.  Namun,
Puskesmas Kendalkerep selalu
melakukan follow up terkait
pembaharuan aplikasi serta
melakukan sosialisasi kepada
para petugas yang berwenang
untuk update terbaru mengenai
aplikasi P-Care.

Aplikasi P-Care merupakan bagian penting
dari instansi kesehatan, khususnya puskesmas
dalam pelayanan pasien. Aplikasi ini memuat
data seluruh pasien terdaftar BPJS Kesehatan,
bagaimanakah keakuratan data pasien yang
ada di aplikasi P-Care?

Informan 1 | Data yang dihasilkan oleh
aplikasi P-Care sudah sangat
akurat dan sesuai, petugas
juga dapat melihat riwayat
pengobatan  pasien dalam
aplikasi ini. Apalagi dengan
adanya fitur edit yang
mempermudah petugas ketika
ingin melakukan pengeditan
data ketika salah memasukkan
data pasien. Hal ini sangat
membantu bagi petugas untuk
memperoleh informasi dan
menginputkan data pasien.

Bagaimana jika terdapat kesalahan dalam
memasukkan data pasien. Apakah aplikasi ini
memiliki fleksibilitas untuk mengubah data
tersebut?

Informan 1 | Tentu, aplikasi ini memiliki
fleksibilitas yang sangat baik.
Petugas dapat menggunakan
fitur  edit ketika salah
menginputkan data. Fitur ini
sangat mengurangi  resiko
kesalahan penginputan data
pasien.

Apakah i Puskesmas Kendalkerep
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mengadakan penganggaran khusus yang
dianggarkan dalam penunjang pelayanan
pasien khususnya terhadap aplikasi P-Care?

Informan 1 | Penganggaran khusus tidak
ada, mengingat semua update
aplikasi dihandle oleh BPJS
langsung.

Apakah petugas mendapatkan sosialisasi atau
training terkait penggunaan aplikasi?

Informan 1 | Semua petugas mendapatkan
sosialisasi dan training
mengenai penggunaan aplikasi
P-Care, karena tidak ada buku
panduan atau buku pedoman
Khusus untuk pengoperasian
aplikasi P-Care.

Bagaimanakah pengendalian  penggunaan
aplikasi ini mengingat setiap pengguna yang
akan mengakses harus memiliki username dan
password?

Informan 1 | Di setiap unit tersedia 1 akun
untuk  mengakses P-Care,
akun ini hanya  dapat
digunakan secara bergantian
dengan 1 device. Aplikasi
akan secara otomatis terlogout
jika terdapat pengguna lain
yanng login aplikasi dengan
device yang berbeda. Aplikasi
juga otomatis terlogout setelah
15 menit tidak ada aktivitas
penggunaan aplikasi.

Apakah aplikasi P-Care juga dapat diakses
dimana saja oleh petugas?

Informan 1 | Aplikasi ini dapat diakses
dimanapun dan kapanpun
selama pengguna memiliki
akses yaitu username dan
password.

Bagaimanakah  aspek informasi  yang
dihasilkan aplikasi ini, apakah semua
informasi terkait pasien dapat dilihat di
aplikasi P-Care?
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Informan1 | Data yang dihasilkan oleh
aplikasi sangat akurat dan
relevan denngan kebutuhan
petugas, namun petugas tidak
dapat melihat riwayat
kunjungan pasien dengan baik.
Fitur kunjungan pasien
memperlihatkan nama pasien
yang di sensor, diagnosa serta
alamat.  Sehingga  untuk
informasi riwayat kunjungan
seluruh  pasien ini tidak
memiliki nilai guna bagi
petugas.

No

Pertanyaan

Bagaimanakah respon time yang diperlukan oleh P-Care untuk
melakukan pekerjaan?

Informan 2 | Respon time aplikasi sangat cepat mesikipun masih
ada kendala seperti jaringan. Respon time dari
aplikasi kurang dari 1 menit jika tidak ada kendala
jaringan. Dan bisa lebih dari 3 menit jika kendala
jaringan terjadi.

Informan 3 | Respon time aplikasi cepat untuk pengaskesan
aplikasi kuranng dari 1 menit jika tidak ada kendala.
Jika ada error bisa memakan waktu sampai 3 menit.

Apakah tampilan dari aplikasi ini mudah untuk dipahami bagi
petugas?

Informan 2 | Sangat mudah, karena semua informasi terkait fitur
sudah ada di tampilan aplikasi.

Informan 3 | Mudah dipahami dengan sangat baik

Apakah aplikasi ini efektif untuk membantu pelayanan kesehatan?

Informan 2 | Sangat membantu, terutama di pendaftaran pasien
serta pelayanan poli.

Informan 3 | Membantu karena proses pelayanan semakin ceoat
dan tidak terjadi penumpukan pasien.

Apa dampak baik yang terlihat ketika menggunakan aplikasi P-
Care?

Informan 2 | Pasien tidak lagi menumpuk dan complain
berkurang.

Informan 3 | Antri pasien poli tidak terlalu lama.

Apakah semua petugas rekam medis ini dapat mengoperasikan
aplikasi baik memasukkan data maupun mengolah data
menggunakan aplikasi P-Care ini?

Informan 2 | Tidak semua petugas memiliki akses menggunakan
Aplikasi P-Care secara menyeluruh, seperti hanya
sekedar mengecek status kepesertaan BPJS saja
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tentu bisa.

Informan 3 | Petugas membantu pasien untuk mengecek BPJS
saja, jika input data hanya petugas yang berwenang
yang melakukannya.

Bagaimana dengan data yang dihasilkan oleh P-Care, apakah sudah
sesuai dengan data pasien atau masih ada beberapa kekeliruan pada
data pasien?

Informan 2 | Sangat sesuai, data pasien dan data BPJS pasien
selalu akurat dan benar.

Informan 3 | Sesuai, karena data BPJS yang muncul sama dengan
identitas pasien.
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Lampiran 3. Studi Dokumentasi

STUDI DOKUMENTASI
Judul Penelitian :

Analisis Efektivitas Penggunaan Aplikasi P-Care Pada Pasien Rawat Jalan Di

Puskesmas Kendalkerep Malang
Tujuan :

Studi dokumentasi yang dilakukan bertujuan untuk mendapatkan data yang
berkenaan dengan Analisis Efektivitas Penggunaan Aplikasi P-Care Pada Pasien

Rawat Jalan Di Puskesmas Kendalkerep Malang.

1. Performance
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Primary Care  EntriData~  LihatData~  Jampersal~  Tools~ o .

Daftar Kunjungan Peserta Sakit Q LihatData - Daftar Kunjungan Peserta Saki
® Harlan 13-04-2023 9
Bulanan April v 2023 v
L Individu
Kunjungan

Tanggal Janis

No Kunjungan Pelayanan Tanggal Entri No.Kartu Noma Peserta Kelamin Diagnosa Dirujuk Action
* = 13-04-2023 10.44 MU NA®* AB** FA™ L Sprain and strain involving (anterior) YA s
(posterior) cruciate ligament of knee
13-04-2023 11:55 EV™ K SP P Essential (primary) hypertension TIDAK
13-04-2023 11:07 P Non-insulin-dependent diabetes melitus YA s

with unspecified complications

Aplikasi P-Care memiliki interface dan fitur yang dapat digunakan
dengan baik oleh pengguna. Aplikasi juga menampilkan informasi terkait
riwayat kunjungan pasien rawat jalan di Puskesmas Kendalkerep. Dari
aspek performance, aplikasi P-Care sangat efektif dalam membantu
pelayanan. Sebab, aplikasi ini memiliki desain interface yang sangat mudah

dipahami oleh petugas di Puskesmas Kendalkerep.

2. Information

Primary Care  EntiData~  LihatData~  Jampersalv  Tools~ -

Entry Kunjungan

|

Tanggal Pendaftaran 13-0¢ g

Q EntryData - Kunjungan

Riwayat Pelayanan Peserta

No.Kunjungan Faskes Poll Tgl.Layan Diagnosa Hapus
Poli Ppo ¢
132302020423P000744 KENDALKEREP  POLIUMUM  13-04-2023 Polyp of cervix uteri
Faskes KE
®N Tagihan Non Kapitasi » Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Next
Sumber Data 0,

No. Pendaftaran A

Persell
No.Kartu BPJS 00013 _
Ski

Nama OKTI L
Tgl.Lahir 18-10-196y
Kelamin Perempuan

NoHandphone 08155509346 &

No Rekam Medis O

Belum Skrining Riwayat Kesehatan Secara Digital
Kunjungan
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Aplikasi P-Care menghasilkan berbagai informasi mengenai data
pasien, petugas dapat melihat pasien terdaftar dan kunjungan pasien serta
beberapa informasi lainnya untuk kebutuhan pelaporan seperti diagnosa
penyakit terbanyak. Aplikasi P-Care ini sangat membantu dalam kebutuhan
pelaporan Puskesmas Kendalkerep, meskipun petugas harus melakukan
pekerjaan ganda untuk menyaring kembali informasi. Sebab, beberapa
informasi terkait pasien tidak disediakan secara jelas, seperti pada informasi
kunjungan pasien tidak menunnjukkan nama pasien secara lengkap akan

tetapi menggunakan inisial saja.

3. Economic
Aspek economic pada aplikasi P-Care ini berkaitan dengan proses
pelaporan petugas. Untuk aspek economic ini berdasarkan hasil wawancara
petugas dengan kepala rekam medis, untuk pelaporan tahunan rekam medis
harus kembali merekap dan mengolah data yang ada di aplikasi. Sebab,
aplikasi tidak dapat menghasilkan laporan tahunan secara langsung.

4. Control
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Aspek control atau keamanan pada penggunaan aplikasi P-Care di
Puskesmas Kendalkerep berjalan dengan baik. Setiap unit hanya disediakan
1 akun untuk diakses secara bergantian. Hanya petugas yang berwenang
yang dapat mengakses P-Care, jadi tidak semua petugas boleh
menggunakan P-Care. Hal ini ditujukan untuk melindungi keamanan data

pasien.

5. Effectivity

Primary Care  EntiData~ LUhatData~  Jampersal-  Tools~

Pendaftaran Pasien Q EntriData
Tanggal 90-12.2022 = Riwayat Pendaftaran Peserta
Pendaftaran @ Baru O Rujukan Faskes v Tanggal  20-12-20: @8 Jenis v Refresh
" Pendaftaran Kunjungan
No. Pencarian 0 - g
No. Kartu No  No.KARTU NAMAPESERTA  KELAMIN  USIA  POLIKEGIATAN  SUMBER sTaTUS HAPUS
BPJS
Al- Web Sudah
Nama 17 H . e “ POLLUNUM. Antrean Dilayani
Status Peserta . " "
A s w“ POLI UMUM oo Sose
Tanggal Lahir 20 Antrean Dilayani
Kelamin Al- Web Sudah
il & & h ROL OMUM Antrean Dilayani
PPK Umum
No - P 88 POLI UMUM e Some
22 Antrean Dilayani
Handphone
A G . Sudah
No Rekam A19 2 50 POLI UMUM Aplikasi Diéral
Medis
. . . Sudah
A20 L 85 POLI UMUM Aplikasi Dilayani
Jenis ® Kunjungan Sakit Al L 36 POLI UMUM Web Sudah
26 & Antrean Dilayani
Kunjungan O Kunjungan Sehat
a0 o P 52 POLI UMUM e S

P-Care sangat membantu dalam pelayanan kesehatan khususnya
rawat jalan di Puskesmas Kendalkerep. P-Care sangat efisiensi terhadap
waktu dan juga kertas. Petugas tidak membutuhkan kertas untuk melakukan
entry data atau memperoleh informasi, namun untuk pelaporan petugas
masih harus melakukan pekerjaan ganda dengan menyaring informasi yang

diperoleh dari P-Care.
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Rawat Jalan - Kunjungan Sakit
Faskes Pelayanan H H =
Poli Umum
. o -
Tanggal Kunjungan * 04-09-2019 = 6 o
Keluhan Sak '.Ieu:
Anamnesa }
Riwayat Alergi ¥ Makanan E ergi Ma -
¥ Udara ¥
¥ Obat-Obatan v
Prognosa .
Terapi Obat
Terapi Non Obat
BMHP

PrimaryCare  EntriData ~  UhatDota ~ s .I.I—r

Pendaftaran "9t e @ entiDsts
Pelayanan =a®
o it - Riwayat Pendaftaran Peserta
No. Pencarian Qe BB Faskes v Tanggal Pendaftaran 04092019 @8 Jenis Kunjungan

No  No.KARTY NAMA PESERTA KELAMIN usiA POLI/KEGIATAN SUMBER STATUS HAPUS

Kebermanfaatan dari aplikasi P-Care sangat dirasakan oleh
petugas. Petugas merasa sangat terbantu dengan adanya P-Care. Salah satu
dampak yang ada karena penerapan P-Care ini ialah dengan berkurangnya
complain dari pasien terkait waktu tunggu di Puskesmas. Aplikasi P-Care

juga memudahkann petugas untuk mengecek status kepesertaan BPJS
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pasien. Dengan adanya aplikasi P-Care pelayanan rawat jalan di Puskesmas

Kendalkerep semakin membaik.



