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Waktu penyediaan dokumen rekam medis dihitung mulai dari saat pasien mendaftar
hingga dokumen rekam medis disediakan atau ditemukan oleh petugas dengan
standar pelayanan minimum adalah <10 menit. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui lama waktu pelayanan penyediaan rekam medis di Puskesmas
Kendalkerep Kota Malang. Metode penelitian yang digunakan adalah jenis metode
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini sebesar
1.944 pasien dengan sampel 96 pasien. Teknik penarikan sampel yang digunakan
adalah insidental sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata waktu
pelayanan penyediaan rekam medis pasien baru adalah 27 menit 33 detik sedangkan
pasien selama 20 menit 20 detik. Rata-rata waktu pendaftaran pasien adalah 2 menit
4 detik, proses penyediaan rekam medis 18 menit 44 detik, dan distribusi 2 menit
57 detik. Hasil rata-rata lama waktu pelayanan penyediaan rekam medis pasien
adalah 23 menit 46 detik dengan 27,1% waktu penyediaan yang tepat atau <10
menit dan 72,9% waktu penyediaan yang terlambat atau >10 menit. Terdapat
faktor-faktor yang mempengaruhi lama waktu penyediaan rekam medis seperti
kurangnya tenaga kerja, peralatan yang kurang memadai, penyimpanan data pasien
yang kurang maksimal, dan kurangnya pengetahuan pasien terhadap alur
pendaftaran. Berdasarkan hasil penelitian ini didapatkan bahwa penyediaan rekam
medis di Puskesmas Kendalkerep Kota Malang masih banyak yang terlambat.
Kualitas pelayanan dapat ditingkatkan dengan membuat SOP atau mengadakan
pelatihan petugas.
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