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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Balasan Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 2 Pedoman Observasi 

TINJAUAN ASPEK KEAMANAN DAN KERAHASIAAN        

REKAM MEDIS DI RUANG FILING RAWAT JALAN           

RUMAH SAKIT LAVALETTE 

No 
Kondisi dan perlengkapan ruang filing rekam 

medis 

Hasil observasi dan 

wawancara 

Ya Tidak 

1.  Pernah terjadi kebakaran  √ 

2. Terdapat atap yang bocor  √ 

3. Terdapat dinding yang rembes  √ 

4. Apakah terdapat AC √  

5. Adanya APAR  √  

5. Adanya alat pengukur suhu ruangan dan 

kelembaban 
√  

6. Terdapat sinar matahari jatuh kepermukaan 

rekam medis 
 √ 

7. Adanya tikus di ruang filing  √ 

8. Terdaput jamur di rekam medis  √ 

9. Adanya terdapat serangga di ruang filing   √ 

10. Terdapat debu di rekam medis √  

11. Adanya obat anti serangga  √ 

12. Adanya ketentuan peminjaman DRM rawat jalan √  
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13. Selain petugas rekam medis yang masuk ke 

ruangan penyimpanan  
√  

14. Rekam medis yang di bawa pulang pasien atau 

hilang 
√  

Catatan: Pilih salah satu jawaban yang tersedia dengan tanda (√) sesuai hasil 

observasi  
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

TINJAUAN ASPEK KEAMANAN DAN KERAHASIAAN        

REKAM MEDIS DI RUANG FILING RAWAT JALAN            

RUMAH SAKIT LAVALETTE 

Tujuan wawancara : Untuk mendapatkan informasi terkait menjaga keamanan 

dan kerahasiaan rekam medis di ruang filing rawat jalan. 

Hari/tanggal  : Rabu/ 15 Maret 2023 

Jam pelaksanaan : 13.00 

Bagian/Unit   : Ruang filing rekam medis rawat jalan   

Daftar pertanyaan: 

1. Apakah rekam medis di filing rawat jalan itu aman dari kebakaran? Apakah 

anda bisa menjelaskan jika rekam medis rawat jalan aman dari kebakaran? 

Jawaban: “Sudah aman, karena ruang filing di lengkapi dengan APAR lalu 

adanya hydrant dan petugas petugas dan security yang siap untuk 

memadamkan api jika terjadinya kebakaran.” (responden 1)  

2. Apakah pencahayaan di ruang filing rawat jalan sudah baik? 

Jawaban: “Untuk pencahayaan di ruang filing ini sudah sesuai 

standarnya.”(responden 1)  

3. Apakah ada petugas yang makan dan minum di ruang filing? Jika iya apa 

upaya anda untuk mengatasi hal tersebut? 

Jawaban: “Sebenarnya petugas yang makan dan minum di ruang filing tidak 

di perbolehkan, tetapi jika terdapat petugas yang sedang makan dan minum 

di ruang filing akan kita tegur” (responden 2)  

4. Apakah ada obat atau kapur barus yang digunakan untuk menghindarkan 

dari serangga dan tikus? 

Jawaban: “untuk kapur barus/kamfer disini tidak ada, tetapi ada cleaning 

service yang membersihkan ruang filing” (responden 3)  

5. Apa saja upaya rumah sakit untuk menjaga kerahasiaan rekam medis? 
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Jawaban: “jika ada petugas lain yang ingin meminjam rekam medis, maka 

harus sesuai dengan SPO untuk menjaga kerahasiaan rekam medis pasien” 

(responden 2)  

6. Jika ada kebocoran kerahasiaan rekam medis rawat jalan, upaya apa yang 

anda lakukan?  

Jawaban: “Selama ini untuk kebocoran kerahasiaan isi rekam medis belum 

pernah terjadi. jika kebocoran kerahasiaan isi rekam medis terjadi yaitu 

dilakukan proses sesuai dengan SOP” (responden 3)  

7. Apakah ada pihak lain yang sering masuk ruang filing? Jika iya apa 

tindakan dari petugas rekam medis terdapat petugas selain rekam medis 

yang masuk ke ruang filing? 

Jawaban: “Ada yaitu cleaning service yang sering keluar masuk untuk 

membersihkan ruang filing. Yaitu tadi tetap kita lakukan pengawasan selama 

proses pembersihan ruangan” (responden 4)  

8. Apakah pernah terjadi kehilangan berkas rekam medis? Jika iya, apa upaya 

untuk mengatasi hal tersebut dan siapa yang bertanggung jawab? 

Jawaban: “Kalo kehilangan itu tidak pernah, tapi kalo peletakan penempatan 

itu pernah sehingga kita lakukan penyisiran sampai rekam medis tersebut 

ketemu” (responden 1)  

9. Apakah ada SPO dalam meminjam rekam medis rawat jalan? Dan apakah 

SPO tersebut sudah di laksanakan dengan baik?  

Jawaban: “Ada, petugas yang meminjam rekam medis harus sesuai dengan 

SOP peminjaman yang ada. SOP tersebut di laksanakan dengan baik karena 

semua itu harus terinci” (responden 2)  

10. Apakah anda sudah menguasai teori tentang bagaimana menjaga 

keamanan dan kerahasiaan dokumen rekam medis?  

Jawaban: “sudah untuk sepengetahuan saya keamanan dari aspek fisik standar 

kelembapan udaranya yaitu 60% dan untuk suhu ruangannya 23oC, kalau dari 
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segi aspek biologisnya rekam medis harus terhindar dari serangga, tikus dan 

jamur. Untuk menjaga kerahasiaannya, tidak diperbolehkan masuk selain 

petugas rekam medis itu sendiri” (responden 1)  

11. Usaha   apa   yang   dilakukan   untuk menjaga DRM supaya tetap aman 

dari aspek fisik, aspek biologis? 

Jawaban: “selalu menjaga suhu ruangan dan kelembapannya, serta dilakukan 

pembersihan secara berkala untuk menghindari serangan serangga, tikus, dan 

jamur agar fisik rekam medis tetap aman” (responden 2)  

12. Apa upaya jika terdapat dokumen rekam medis yang rusak? 

Jawaban: “jika terjadi kerusaakan rekam medis, kita buatkan map baru” 

(responden 3) 

13. Selama anda bekerja di ruang filing ini apakah terdapat atap yang bocor 

ataupun dinding yang rembes? 

Jawaban: “selama ini untuk kebocoran atap dan dinding rembes tidak tidak 

pernah terjadi dan sudah aman dari hal tersebut. Karena pemasangan ” 

(responden 3)  
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Lampiran 4 Fasilitas Ruag Filing Rawat Jalan 

             Thermohygrometer 

                Lampu  

 

 

                Finger Print                             APAR  
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                   AC (Air Conditioner) 

 


