
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan uraian hasil dan pembahasan dari penelitian tentang faktor -faktor 

penyebab missfile dokumen rekam medis rawat jalan di RSUD dr Soedomo 

Trenggalek dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:   

1. Jumlah dokumen rekam medis yang tidak diketemukan oleh petugas di 

filing rawat jalan RSUD dr Soedomo Trenggalek rata-rata mencapai 17% 

(17 dokumen rekam medis rawat jalan ) dari sampel penelitian 100 dokumen  

rekam medis. 

2. Faktor man penyebab terjadinya missfile berkas rekam medis di bagian 

Filling di RSUD dr Soedomo Trenggalek adalah bahwa dari segi pendidikan 

sebagian besar berlatar belakang bukang lulusan D3 RMIK , serta semua 

petugas filing belum pernah melakukan atau mengikuti pelatihan tentang 

rekam medis dan rata -rata lama kerjanya petugas filing lebih dari 3 tahun.  

3. Faktor machine penyebab terjadinya missfile berkas rekam medis di bagian 

Filling di RSUD dr Soedomo Trenggalek adalah saat pengambilan dokumen 

rekam medis sudah menggunakan tracer dan penggunaan buku ekspedisi 

yang belum dilaksanakan secara maksimal.  

4. Faktor material penyebab terjadinya missfile berkas rekam medis di bagian 

Filling di RSUD dr Soedomo Trenggalek adalah rak dokumen rekam medis 

sudah menggunakan roll o’pack dan map yang digunakan sudah 

menggunakan bahan yang tebal dan sudah ada kode warnanya.  

5. Faktor methode penyebab terjadinya missfile berkas rekam medis di bagian 

Filling di RSUD dr Soedomo Trenggalek adalah SOP, penyimpanan, 



penjajaran, penomoran sudah ada dan diterapkan dengan baik. Terdapat 

SOP peminjaman akan tetapi untuk kegiatan peminjaman belum 

dilaksanakan sesuai SOP. 

6. Faktor money penyebab terjadinya missfile berkas rekam medis di bagian 

Filling di RSUD dr Soedomo Trenggalek adalah untuk penyediaan dana 

sudah di alokasikan dengan baik dan didaptkan berupa uang yang diberikan 

setiap tahun untuk penyediaan map dan formulir.  

5.2 Saran  

Berdasarkan uraian hasil dan pembahasan dari penelitian tentang faktor – faktor 

penyebab missfile dokumen rekam medis rawat jalan di RSUD dr Soedomo 

Trenggalek maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Perlunya mengadakan pelatihan terkait penyimpanan dan pengambilan 

dokumen rekam medis untuk petugas. 

2. Diharapkan Petugas filling rawat jalan lebih teliti dan disiplin dalam 

melakukan tanggung jawabnya saat bekerja. 

3. Pihak RSUD dr.Soedomo Trenggalek sebaiknya memindahkan SOP yang 

sudah tersedia kepada para petugas penyimpanan supaya petugas bekerja 

sesuai dengan SOP.  

4. Diharapkan petugas melakukan pencatatan pada buku ekspedisi saat 

dokumen rekam medis keluar dari ruang penyimpanan agar mempermudah 

dalam pencarian dokumen rekam medis. 

5. Diharapkan petugas melakukan kegiatan peminjaman sesuai dengan SOP 

yang sudah diterapkan. 

 

 



 


