
 

 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian Dari Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Surat Balasan Dari RSI Masyithoh Bangil  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 Formulir Laporan Operasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 
1. Tujuan Wawancara: 

Untuk mengetahui informasi mengenai factor yang menyebakan 

ketidaklengkapan pengisian formulir laporan operasi pada pasien bedah 

obgyn pada tahun 2022 

2. Sasaran wawancara  

Sasaran wawancara dalam penelitian ini merupaka petugas perekam medis 

di bagian rekam medis 

3. Persiapan Wawancara 

a. Petunjuk sebelum wawancara 

1) Mengetahui maksud dan tujuan yang diharapkan dari 

wawancara tersebut 

2) Menyiapkan keperluan teknis untuk wawancara antara lain 

seperti, lembar pedoman wawancara, alat perekam, catatan serta 

alat tulis. 

3) Menyusun pertanyaan dan kuasai pertanyaan wawancara 

4) Menentukan waktu dan tempat wawancara 

b. Petunjuk sebelum wawancara 

1) Memperkenalkan diri 

2) Menyampaikan tujuan wawancara 

3) Menyiapkan peralatan yang akan digunakan selama wawancara 

4) Memastikan alat perekam berfungsi selama wawancara 

5) Mengajukan beberapa pertanyaan yang telah disiapkan 

sebelumnya secara ringkas dan jelas. 



 
 

 

6) Mendemgarkan pendapat informasi dari narasumber secara 

seksama 

c. Petunjuk setelah wawancara 

1) Melakukan transkripsi hasil perekaman pada hari dilakukan nya 

wawancara sampai selesai. 

2) Melakukan reflesi yaitu penulisan mengenai kesan-kesan 

penulis selama wawancara atau analisis terkait dari petanyaan-

pertanyaan yang diajukan apakah ada yang kurang lengkap dan 

lain-lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Tinjauan Kelengkapan Pengisian Formulir Laporan Operasi Pada Pasien 

Bedah Obgyn” 

I. Jadwal Penelitian 

1. Tanggal, hari  : Jumat, 17 Maret 2023 

2. Waktu mulai dan selesai : 13.00-13.20 

II. Identitas Informan 

1. Kode nama  : Eni Ulin Nabatiyah 

2. Jenis kelamin  : Perempuan 

3. Usia   : 40 Tahun 

4. Jabatan   : Ka. Unit Rekam Medis 

5. Pendidikan terakhir : D-3 RMIK 

6. Masa kerja   : 20 Tahun 

III. Pertanyaan Peneliti  

No Pertanyaan 

 

Jawaban 

1. Apakah sudah terdapat kebijakan 

berupa SOP untuk kelengkapan 

pengisian? 

 

Sudah terdapat SOP 

mengenai kelengkapan rekam 

medis 

2. Mengapa formulir tersebut harus 

diisi dengan lengkap? 

 

 

Agar petugas koding bisa 

menentukan diagnose 

penyakit pasien pasca 

operasi. Kalau tidak 

dilengkapi nanti kita sebagai 

petugas koding akan merasa 

kesulitan dalam 

mengkodingnya. Jadi ya itu 

tadi laporan operasinya harus 

diisi lengkap terlebih dahulu.  

3. Apa dampak yang terjadi jika 

pengisian tersebut tidak diisi dengan 

lengkap? 

“Ya kalau tidak diisi lengkap, 

nanti petugas koding bingung 

untuk mengetahui kode 

penyakit pasien pasca 

operasi. Selain itu untuk 

proses klaim asuransi nya 

nanti juga bisa terhambat 

karena untuk proses klaim 

kan juga butuh laporan 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

operasinya untuk pengajuan 

pembayaran” 

4. Agar formulir tersebut pengisiannya 

mencapai 100% lengkap maka proses 

apakah yang dilakukan tersebut? 

 

“Strategi yang bisa diberikan 

salah satunya yaitu dengan 

cara saling mengingatkan 

antar sesama petugas” 



 
 

 

Tinjauan Kelengkapan Pengisian Formulir Laporan Operasi Pada Pasien 

Bedah Obgyn” 

I. Jadwal Penelitian 

1. Tanggal, hari  : Jumat, 17 Maret 2023 

2. Waktu mulai dan selesai : 14.00-14.10 

II. Identitas Informan 

1. Kode nama  : Rini Niswanti 

2. Jenis kelamin  : Perempuan 

3. Usia   : 40 

4. Jabatan   : Staf Rekam Medis 

5. Pendidikan terakhir : D-3 Rekam Medis 

6. Masa kerja   :  7 Tahun 

III. Pertanyaan Peneliti 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan 

 

Jawaban 

1. Apakah sudah terdapat kebijakan 

berupa SOP untuk kelengkapan 

pengisian? 

 

 

Sudah terdapat SOP 

mengenai kelengkapan rekam 

medis 

2. Mengapa formulir tersebut harus 

diisi dengan lengkap? 

 

 

Ya agar memudahkan 

petugas untuk melakukan 

koding gitu.  

3. Apa dampak yang terjadi jika 

pengisian tersebut tidak diisi dengan 

lengkap? 

“Kadang biar gak 

menghambat pelaporan sama 

asuransi untuk pembayaran” 

4. Agar formulir tersebut pengisiannya 

mencapai 100% lengkap maka proses 

apakah yang dilakukan tersebut? 

 

“Kedepannya agar dilakukan 

evaluasi dan monitoring biar 

formulir atau rekam medis 

biar terisi lengkap secara 

100%” 



 

 

 

Tinjauan Kelengkapan Pengisian Formulir Laporan Operasi Pada Pasien 

Bedah Obgyn” 

I. Jadwal Penelitian 

1. Tanggal, hari  : Jumat, 17 Maret 2023 

2. Waktu mulai dan selesai : 16.00-16.10 

II. Identitas Informan 

3. Kode nama  : Alifiyah Cahya Firdaus S.Tr. Kep 

4. Jenis kelamin  : Perempuan 

5. Usia   : 27 

6. Jabatan   : Perawat Ruang OK 

7. Pendidikan terakhir : D-4 Keperawatan 

8. Masa kerja   : 3 Tahun 

III. Pertanyaan Peneliti 

 

No Pertanyaan Jawaaban 

1. Bagian item apakah yang sering 

kali tidak diisi dengan lengkap pada 

formulir laporan operasi? 

“Ya mungkin biasanya itu 

pada item spesimen, macam 

pembedahan, dan 

penggunaan darah” 

2. Terdapat kendala apa saja yang 

menyebabkan pengisian tersebut 

diisi tidak lengkap? 

 

“Kendalanya itu biasanya 

dari kesibukan dokternya ya. 

Jadi banyak dokter yang 

sebenernya praktik diluar rs 

ini juga. Mangkanya dalam 

mengisi formulis tersebut 

biasanya mereka terburu-

buru”.  





 
 

 
 

Lampiran 3. Lembar Instrumen Penelitian Checklist Observasi 

No 
No 
RM IDENTIFIKASI PASIEN  LAPORAN PENTING/CATATAN PENTING AUTENTIKASI  CATATAN YANG BAIK 
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1 722*** 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

2 207*** 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

3 216*** 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

4 217*** 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

5 215*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

6 217*** 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

7 217*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

8 217*** 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

9 207*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

10 217*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

11 217*** 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

12 217*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

13 217*** 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 



 
 

 

                          

14 145*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

15 176*** 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

16 216*** 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

17 217*** 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

18 217*** 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

19 217*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

20 216*** 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

21 215*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

22 216*** 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

23 217*** 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

24 217*** 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

25 184*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

26 983*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

27 216*** 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

28 216*** 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

29 725*** 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

30 192*** 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

31 214*** 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

32 108*** 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 



 

 
 

33 217*** 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

34 217*** 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

35 585*** 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 

Tidak 

Lengkap  

36 217*** 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Tidak 

Lengkap 

37 216*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 Lengkap 

38 216*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

39 157*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

40 204*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

41 117*** 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

42 215*** 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

43 215*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

44 216*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

45 212*** 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
Tidak 
Lengkap 

46 216*** 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

47 101*** 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

48 114*** 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

49 210*** 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

50 658*** 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
Tidak 
Lengkap 

51 216*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

52 216*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 



 
 

 

53 187*** 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

54 213*** 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

55 173*** 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

56 215*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

57 214*** 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

58 203*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

59 113*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

60 129*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

61 216*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Lengkap 

62 216*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

63 217*** 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

Tidak 

Lengkap 

64 217*** 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 

Tidak 

Lengkap 

65 217*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 

Tidak 

Lengkap 

66 216*** 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 

Tidak 

Lengkap 

67 116*** 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

68 215*** 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

69 997*** 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

70 152*** 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

71 204*** 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 

72 170*** 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

Tidak 

Lengkap 



 

 
 

TOTAL 

LENGKAP: 70 67 68 
48 

69 70 69 53 45 49 66 59 58 59 56 58 57 58 63 62 64 20 72 Tidak 
Lengkap 

Total % 97% 93% 94% 67% 96% 97% 96% 74% 62% 68% 92% 82% 80% 82% 78% 81% 79% 81% 87% 67% 89% 28% 100% 

Rata-Rata 88% 83% 79% 72% 
 

Rata-rata 

total 80% 
 

 

 

 

 


