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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa : 

1. Dari 97 responden yang diteliti di RW 02 Kelurahan Kepanjen, mereka 

memiliki pengetahuan kurang sebesar 51,5% dan memiliki pengetahuan baik 

sebesar 48,5% terhadap kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). 

2. Dari 97  responden yang diteliti di RW 02 Kelurahan Kepanjen, mayoritas 

masyarakat memiliki sikap yang positif terhadap adanya kepesertaan dalam 

program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut : 

5.2.1 Bagi BPJS Kesehatan 

Diharapkan kepada pihak BPJS Kesehatan untuk lebih berupaya dalam hal 

penyebaran informasi secara merata kepada masyarakat seperti sosialisasi, 

penyebaran informasi melalui media sosial, penyebaran kader JKN secara merata, 

dan pemasangan media cetak di berbagai tempat umum sehingga mereka 

mengetahui hak dan kewajiban yang harus dilakukan demi lancarnya program 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di Indonesia. 

5.2.2 Bagi Masyarakat 

Diharapkan masyarakat bisa mencari informasi dimanapun mereka berada 

terkait kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). 

5.2.3 Bagi Peneliti Lain 

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya, peneliti bisa mengambil 

variabel yang lebih banyak dan tepat sasaran tentang program Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) dalam hal kepesertaan. 


