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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang “Faktor 

Penyebab Peserta Mandiri Tidak Memenuhi Kewajiban Membayar Iuran 

JKN di Kecamatan Lawang (Desa Bedali, Sidodadi, dan Srigading)” maka 

penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan faktor pekerjaan, peserta JKN yang tidak memenuhi 

kewajiban membayar iuran di Desa Bedali, Sidodadi, dan Srigading 

sebagian besar memiliki pekerjaan yang tidak tetap atau musiman. 

2. Berdasarkan faktor pendapatan, peserta JKN yang tidak memenuhi 

kewajiban membayar iuran di Desa Bedali, Sidodadi, dan Srigading 

sebagian besar memiliki pendapatan yang rendah. 

3. Berdasarkan faktor kendala sistem pembayaran, peserta JKN yang 

tidak memenuhi kewajiban membayar iuran di Desa Bedali, 

Sidodadi, dan Srigading sebagian besar tidak pernah mengalami 

kendala sistem pembayaran iuran. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang 

dapat diberikan sebagai berikut : 

1. Diharapkan kepada BPJS Kesehatan untuk memberikan sosialisasi 

atau informasi kepada peserta BPJS Kesehatan tentang program 

BPJS Kesehatan, seperti cara menggunakan, cara pembayaran, dan 

sanksi yang diberikan BPJS Kesehatan apabila menunggak iuran 

agar peserta lebih termotivasi untuk patuh dalam membayar iuran 

JKN menyukseskan program JKN. 
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2. Diharapkan pemerintah lebih selektif dalam menentukan masyarakat 

yang lebih layak mendapatkan bantuan berupa kepesertaan Penerima 

Bantuan Iuran (PBI) agar Program JKN dapat dimanfaatkan oleh 

seluruh lapisan masyarakat tanpa memberatkan ataupun 

keterpaksaan.  

3. Direkomendasi kepada peneliti selatanjutnya yang akan meneliti 

tentang peserta JKN yang tidak memenuhi kewajiban membayar 

iuran agar mencari tau terlebih dahulu latar belakang masyarakat di 

lingkungan yang diteliti, agar dapat menentukan variabel yang akan 

digunakan supaya lebih bermakna. 


