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3.1 Diagram Alir 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

Secara sistematis di rencanakan langkah-langkah dalam penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut ini: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Gambar 3.1 Diagram Alir penulisan laporan tugas akhir 

Berdasarkan gambar 3.1 Diagram Alir penulisan laporan tugas akhir 

ini dimulai dengan melakukan studi literatur review, yaitu metode 

sistematis, eksplisit dan reprodusibel untuk melakukan identifikasi, evaluasi 

dan sistematis terhadap karya-karya dari hasil penelitian dan hasil pemikiran 

yang berasal dari penelitian dan praktisi (Rahayu et al, 2019). Setelah 

dilakukan studi literatur, maka langkah selanjutnya adalah melakukan 

pengumpulan data. Data di penelitian ini adalah jurnal yang terindeks 

minimal SINTA. Sumber data diperoleh dari artikel Higeia, Jurnal 

Administrasi Kesehatan Indonesia, Jurnal Kesehatan Masyarakat yang 

sesuai dengan topik LTA ini yaitu Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Di 

Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) Oleh Masyarakat Penerima 

Bantuan Iuran (PBI). Setelah dilakukan pengumpulan data, maka akan 

dilakukan penelitian dari konsep yang akan dibahas di dalam LTA ini, yaitu 
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Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama 

(FKTP) Oleh Masyarakat PBI. 

Lalu, konseptualisasi dari Gambaran Kepesertaan Masyarakat Desa 

Dalam Program Jaminan Kesehatan Nasional. Dengan cara mencatat 

bagian-bagian penting dan relevan dengan permasalahan penelitian. Untuk 

menjaga supaya tidak terjebak dalam unsur plagiat, peneliti juga mencatat 

sumber-sumber informasi dan mencantumkan daftar pustaka. Setelah 

dilakukan konseptualisasi, maka langkah selanjutnya adalah analisa data, 

rencana akan dilakukan analisis compare dan contrast. Peneliti berusaha 

untuk mengidentifikasi semua studi yang relevan dari bahasa atau status 

publikasinya. Data jurnal dan artikel yang ditemukan sebanyak 13, Setelah 

di dipilah menjadi 10 artikel yang sesuai dengan tujuan utama penelitian 

yang membahas mengenai pemanfaatan pelayanan kesehatan di fasilitas 

kesehatan tingkat pertama oleh masyarakat PBI, Setelah di cek pada indeks 

SINTA yang sesuai dengan topik hanya terdapat 3 jurnal yang digunakan. 

Setelah dilakukan analisis maka akan diambil kesimpulan dan saran dari 

hasil analisis tersebut. (Siswanto 2010). 

3.2 Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan traditional review. metode yang di gunakan 

dalam penelitian ini dan hasil yang di peroleh dan banyak di temukan pada 

survey paper pada jurnal. survey paper inilah yang di review oleh peneliti 

berdasarkan topik penelitian. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah studi literatur. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data sekunder yang diperoleh dari 

artikel ataupun jurnal penelitian terdahulu ataupun dari situs internet yang 

sesuai dengan topik. Penelitian studi literatur dilakukan hanya berdasarkan 

atas karya tertulis, termasuk hasil penelitian yang sudah dipublikasikan 

maupun belum dipublikasikan (Zed, 2008). 

Data yang dibutuhkan dalam penelitian dapat diperoleh dari sumber 

pustaka atau dokumen yang ditelusuri secara ilmiah. Menurut (Zed, 2014), 

pada riset pustaka pustaka, penelusuran pustaka tidak hanya untuk langkah 

awal menyiapkan kerangka penelitian akan tetapi sekaligus untuk 
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memanfaatkan sumber-sumber perpustakaan untuk memperoleh data 

penelitian. 

Berdasarkan sumber data yang sudah dikumpulkan, dicatat hal-hal yang 

penting dan relevan dengan permasalahan penelitian, untuk menjaga supaya 

tidak adanya unsur plagiat, peneliti juga mencatat sumber-sumber informasi 

dan mencantumkan daftar pustaka. (Darmadi, 2011). 

3.2 Pengumpulan Data 

Data yang digunakan berasal dari artikel ilmiah, dan jurnal yang sudah 

resmi diterbitkan pemerintah ataupun lembaga. Baik berupa buku manual 

maupun digital (Zed, 2014). Sumber tersebut berisi tentang konsep yang 

terkait dengan topik yang sesuai dengan tujuan penelitian. 

Strategi penelusuran pustaka yang diperoleh dari Google Scholar dan 

Portal Garuda yang dipublikasikan mulai tahun 2014 sampai 2020, berupa 

laporan hasil penelitian yang membahas tentang rendahnya pemanfaatan 

kesehatan di FKTP oleh PBI. Artikel diseleksi berdasarkan judul dan 

informasi yang tercantum dalam abstrak kemudian diseleksi sesuai dengan 

tujuan penelitian dan Relevansi data yang akan digunakan sebagai studi 

literatur pada laporan tugas ahir (LTA) ini. 

3.3 Analisis Data 

Analisis dimulai dengan seleksi judul yang sesuai dengan tujuan penelitian 

dari yang paling relevan, relevan, dan cukup relevan terhadap tujuan 

penelitian. Dapat juga menggunakan cara lain misalnya dengan melihat 

tahun penelitian diawali dari yang paling mutakhir, dan berangsur- angsur 

mundur ke tahun yang lebih lama. 

Dalam melakukan analisis pada penelitian study literature dilakukan 

dengan menelaah persamaan antara penelitian yang telah dilakukan oleh 

pengarang yaitu penelitian yang saling mendukung atau penelitian yang 

saling bertentangan pertanyaan yang belum terjawab. 

3.4 Strategi Pencarian Literature 

3.4.1 Protokol dan Registrasi 

Rangkuman menyeluruh dalam bentuk systematic review mengenai 

perbandingan pemanfaatan pelayanan kesehatan di fasilitas kesehatan 
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tingkat pertama (FKTP) oleh masyarakat PBI. Protokol dan evaluasi dari 

literature review akan dilakukan menggunakan PICO checklist untuk 

menentukan penyeleksian studi yang telah ditemukan dan disesuaikan 

dengan tujuan dari literature review. 

3.4.2 Database Pencarian 

Literature review yang merupakan rangkuman menyeluruh 

mengenai pemanfaatan pelayanan kesehatan di FKTP oleh masyarakat 

PBI. Pencarian literatur dilakukan pada bulan Mei – September 2020. 

Data yang digunakan dalam peelitian ini adalah data sekunder yang 

diperoleh bukan dari pengamatan langsung, akan tetapi diperoleh dari 

hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti-peneliti terdahulu. 

Sumber data sekunder yang didapat berupa artikel, jurnal bereputasi baik 

nasional maupun internasional dengan tema pemanfaatan pelayanan 

kesehatan di FKTP oleh masyarakat PBI. Pencarian literatur dalam 

literature review ini menggunakan database jurnal yang terindeks 

minimal SINTA. 

3.4.3 Kata Kunci 

Pencarian artikel atau jurnal menggunakan keyword pemanfaatan 

FKTP oleh PBI yang digunakan untuk memperluas atau menspesifikkan 

pencarian, sehingga mempermudah dalam penentuan artikel atau jurnal 

yang digunakan. Kata kunci dalam literature review ini disesuaikan 

dengan topik pemanfaatan pelayanan kesehatan di FKTP oleh PBI 

 
3.5 Kriteria Inklusi dan Exsklusi 

Strategi yang digunakan untuk mencari artikel menggunakan PICO 

framework, yang terdiri dari (Nursalam, 2020). 

1) Population/problem yaitu populasi atau masalah yang akan di analisis 

sesuai dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review 

2) Intervention yaitu suatu tindakan penatalaksanan terhadap kasus 

perorangan atau masyarakat serta pemaparan tentang penatalaksanaan 

studi sesuai dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review. 
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3) Comparation yaitu intervensi atau penatalaksanaan lain yang digunakan 

sebagai pembanding, jika tidak ada bisa menggunakan kelompok kontrol 

dalam studi yang terpilih. 

4) Outcome yaitu hasil atau luaran yang diperolah pada studi terdahulu yang 

sesuai dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review. 

5) Study design yaitu desain penelitian yang digunakan dalam artikel yang 

akan di review. 
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Tabel 3.7 Tabel PICOS Dalam Literature Review 

KRITERIA INKLUSI EKSKLUSI 

Population Masyarakat Penerima 

Bantuan Iuran (PBI) 

Peserta Jaminan 

Kesehatan Nasional 

Selain PBI 

Comparators Faktor-faktor yang 

mempengaruhi 

pemanfaatan pelayanan 

kesehatan 

 

 
- 

Outcomes Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan FKTP 

Bukan Merupakan 

Pemanfaatan Pelayanan 

Kesehatan Di FKTP 

Study Design 

And 

Publikasion 

Type 

penelitian kualitatif, 

kualitatif deskribtif, 

survey analitk 

 

 
- 

Publication 

years 

Mulai tahun 2014 Sebelum tahun 2014 

Language Inggris ,indonesia Selain bahasa inggris 

dan bahasa indonesia 

 

 
3.6 Penyajian Data 

Penyajian data dimaksudkan untuk memberikan gambaran mengenai 

topik yang yang di teliti. Penyajian data disajikan dalam bentuk tabel dan 

diberikan penjelasan dalam bentuk narasi untuk memberikan gambaran 

tentang hasil tabel tersebut. 


