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BAB  III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Desain Studi Literatur 

Metode tinjauan pustaka yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Traditional Review. Metode ini menggunakan paper-paper ilmiah yang direview 

dan dipilih sendiri oleh peneliti disesuaikan dengan topik penelitian. Sumber data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari 

artikel dan jurnal penelitian terdahulu. Penelitian dilakukan berdasarkan karya 

tulis ilmiah yang tertulis dan telah dipublikasikan. 

 

3.2 Langkah-Langkah Penelusuran Literatur 

3.2.1 Topik Penelitian 

Topik yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah Studi 

Literatur Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penyesuaian Pembayaran Kapitasi 

Berbasis Kinerja pada FKTP.  

 

3.2.2 Rumusan PICO 

 Metode yang digunakan dalam mereview artikel yang relevan dengan 

penelitian ini adalah PICO framwork. PICO merupakan akronim dari P 

(Population), I (Intervention), C (Comparation), dan O (Outcome). Population 

yaitu populasi atau masalah yang akan dianalisis sesuai dengan tema yang sudah 

ditentukan dalam literature review. Intervention yaitu tindakan penatalaksanaan 

terhadap kasus perorangan atau masyarakat serta pemaparan tentang 
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penatalaksanaan studi sesuai dengan tema yang sudah ditentukan dalam literatur 

review. Comparation yaitu intervensi atau penatalaksanaan lain yang digunakan 

sebagai pembanding, jika tidak ada bisa menggunakan kelompok kontrol dalam 

studi yang terpilih. Outcome yaitu hasil atau luaran yang diperoleh pada studi 

terdahulu yang sesuai dengan tema yang sudah ditentukan dalam literature review. 
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Tabel 3.2.2.1 Rumusan PICO 

 

 

Judul 

Evaluasi Sistem 

Kapitasi Berbasis 

Komitmen Pelayanan 

Di Puskesmas Wua-

Wua Kota Kendari 

Analisis Faktor-Faktor yang 

Berhubungan dengan Tingginya 

Rujukan Kasus Non Spesialistik 

Pasien Jaminan Kesehatan Nasional 

pada Puskesmas di Kabupaten 

Sukabumi Tahun 2015 

Gambaran Pencapaian 

Indikator Kapitasi Berbasis 

Komitmen Pelayanan 

(KBKP) Di Klinik Kimia 

Farma Diponegoro Kota 

Denpasar 

Faktor- Faktor yang 

Mempengaruhi Komitmen Dokter 

di puskesmas untuk 

tidak Merujuk Kasus Non 

Spesialistik Pasien Peserta BPJS 

di Kota Semarang 

P 
Puskesmas Wua-Wua 

Kota Kendari 

Puskesmas di Kabupaten Sukabumi 

Klinik Kimia Farma 

Diponegoro Kota Denpasar 

Pasien Peserta BPJS di Kota 

Semarang 

I 
Kapitasi Berbasis 

Komitmen Pelayanan 

Rujukan Kasus Non Spesialistik 

Pasien Jaminan Kesehatan Nasional 

Kapitasi Berbasis 

Komitmen Pelayanan 

(KBKP) 

Kasus Non Spesialistik 

C 
- - - 

- 
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O 
Evaluasi Sistem 

Analisis Faktor-Faktor yang 

Berhubungan 

Gambaran  Pencapaian 

Indikator 

Faktor- Faktor yang 

Mempengaruhi Komitmen Dokter 
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3.2.3 Kata Kunci Penelitian 

Kata kunci yang digunakan dalam literature review penelitian ini meliputi: 

1. Kapitasi 

2. KBK 

3. Kapitasi Berbasis Kinerja 

4. Faktor Dana Kapitasi 

5. Faktor KBK 

 

3.2.4 Literatur Penelitian 

Peneliti melakukan pencarian dan pengumpulan data menggunakan 

keyword dengan menggunakan media Google Scholar. Ditemukan  lima jurnal 

penelitian yang relevan dengan topik yang dibahas oleh peneliti. 

 

3.2.5 Hasil Pencarian Literatur 

Berdasarkan hasil pencarian literatur penelitian melalui google scholar 

dengan topik “Studi Literatur Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penyesuaian 

Pembayaran Kapitasi Berbasis Kinerja pada FKTP” dan dengan menggunakan 

kata kunci “Kapitasi, KBK, Kapitasi Berbasis Kinerja, Faktor dana kapitasi, dan 

Faktor KBK”. Langkah selanjutnya mengumpulkan data berupa artikel penelitian 

yang diterbitkan mulai tahun 2015 sampai 2020. Hasil pencarian yang sudah 

didapatkan kemudian diperiksa duplikasi, ditemukan terdapat 3 artikel yang sama 

sehingga dikeluarkan dan tersisa 18 artikel. Peneliti kemudian melakukan skrining 

berdasarkan dimensi penelitian yang relevan (n=3) dan tujuan penelitian yang 

relevan (n=2) yang disesuaikan dengan tema literature review. Assessment yang 
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dilakukan berdasarkan kelayakan terhadap kriteria inklusi dan eksklusi didapatkan 

sebanyak 5 artikel yang bisa dipergunakan dalam literatur review. Hasil seleksi 

artikel studi dapat digambarkan dalam Diagram Flow sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2.5.1 Diagram Flow Penelitian   

Pencarian Topik: 

Studi Literatur Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penyesuaian Pembayaran 

Kapitasi Berbasis Kinerja pada FKTP 

 

Pencarian artikel dan jurnal melalui database: 

Google Scholar 

 

Jurnal dan artikel ilmiah tahun 2015-2020 

Hasil temuan: Google scholar: (n=21) 

 

Seleksi judul dan duplikat 

(n=18) 

 

Eksklusi (n=14) 

Sampel tidak sesuai penelitiaan (n=10) 

Tujuan penelitian tidak sesuai penelitian (n=2) 

Jumlah akhir yang dapat dianalisis dengan tujuan dan dimensi penelitian 

(n=4) 

 

Inklusi (n=4) 

Dimensi Penelitian yang relevan (n=2) 

Tujuan penelitian yang relevan (n=2) 

Kata kunci: Kapitasi, KBK, Kapitasi Berbasis Kinerja, Faktor Dana Kapitasi, 

dan Faktor KBK 



 

3.2.6 Kriteria Inklusi dan Eksklusi  

Tabel 3.2.6.1 Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

 

 

Kriteria Inklusi Kriteria Eksklusi 

1. Menggunakan indikator angka 

kontak, rasio rujukan rawat jalan 

kasus non spesialistik, dan rasio 

peserta prolanis terkendali dalam 

penelitian. 

2. Penelitian kualitatif dan kuantitatif 

3. Penelitian dilakukan pada tahun 

2015-2020 

4. Terpublikasi pada google scholar 

5. Jurnal yang memiliki tujuan 

mengevaluasi sistem kapitasi FKTP, 

mengetahui faktor yang 

mempengaruhi, dan menghambat 

pencapaian indikator Indikator 

angka kontak, rasio rujukan rawat 

jalan kasus non spesialistik, dan 

rasio peserta prolanis terkendali. 

6. Dimensi yang diteliti meliputi letak 

geografi, sumber daya manusia, 

metode, rencana kegiatan, dan 

1. Tidak menggunakan indikator 

angka kontak, rasio rujukan rawat 

jalan kasus non spesialistik, dan 

rasio peserta prolanis terkendali 

dalam penelitian 

2. Penelitian kuantitatif 

3. Penelitian yang dilakukan sebelum 

tahun 2015 

4. Tidak dipublikasikan di google 

scholar 
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sarana prasarana yang tersedia pada 

FKTP 

 

 

3.3 Melakukan Review 

Penelitian studi literatur dalam penelitian ini adalah dengan menelaah 

persamaan antara penelitian yang telah dilakukan oleh pengarang dan penelitian 

yang relevan dimulai dari yang terbaru. 

 


