DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiititeeeee ettt iii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt snesnenneas v
DAFTAR IS .o e bbb Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt st viii
DAFTAR TABEL ..ot iX
DAFTAR DIAGRAM ...ttt ettt X
ABSTRAK .ottt ettt r e Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ... 1

1.2 Rumusan Masalah ..o 2

IR T U | 0T o USSR SRR 3

1.4 Manfaat Penelitian..........ccooveiiiiiieie e 3

1.4.1 Bagi PeNelitl .....ccocvoiiiiiiiiiicieeee e 3

1.4.1 Bagi PUSKESIMAS.........couiiiiiieeie ettt 3

1.4.1 Bagi INSTITUSI ..cvvecvveiiieiecicce e 3

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 4
2.1 Landasan TEONT .....ccueieieieiieiie sttt 4

2.1.1 JKN (Jaminan Kesehatan Nasioanl)............c.cccooevviiiiievncnnenn, 4

2.1.2 Definisi Pelayanan Kesehatan ...........ccccoovviiiiiiicnincns 8

2.1.3 Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan...............ccccovevviininnnn. 10

2.1.4 Variabel Penelitian ... 12

2.2 Kerangka KONSEP .....ccveiiieiiiiiiie et 17

BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiiiieeee e 19
3.1 Desain Studi LItEratur.........ccooueiieiiiieiieeee e 19

3.2 Langkah-Langkah Penelusuran Literatur...........ccccooceveniiiiinnnnns 19

3.3 Pelaksanaan REVIEW ...........cccouiiieiiiieiieneee et 23

3.4 Penyajian Hasil Literatur REVIEW..........cccevveiiieiiie e 23

Vi



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiiiieeee e 24

4.1 Hasil Literatur REVIEW .........cccveiiiiiiiiecie e 24
4.2 PEMDBDANASAN .....cveiiiiiiccccce e 30
4.2.1 Karakteristik Peserta Dalam Pemanfaatan Pelayanan

KESENALAN.... ..ottt 30

4.2.2 Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Pemanfaatan
Pelayanan Kesehatan ... 32
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiitien e 34
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 34
ST T- 1 - 1o SRR 34
DAFTAR PUSTAKA ..ot et 35

vii



