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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Jadwal Kegiatan 

Jadwal Kegiatan 

No 
Jadwal 

Kegiatan 
Tahun 2020 Tahun 2021 

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

1 
Identifikasi 
Masalah 

          

2 
Menyusun 
BAB 1 

          

3 
Menyusun 
BAB 2 

          

4 
Menyusun 
BAB 3 

          

5 
Seminar 
Proposal 

          

6 
Revisi 
Proposal 

          

7 
Perizinan 
Penelitian 

          

8 
Penulisan 
Instrumen 
Penelitian 

          

9 
Pengumpulan 
Data 

          

10 
Wawancara 
Tersruktur 

          

11 
Pengolahan 
Data 

          

12 Analisis Data           

13 
Triagulasi 
Data 

          

14 
Menulis 
Laporan Hasil 

          

15 Seminar Hasil           

16 Revisi           

17 
Laporan 
Akhir 
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Lampiran 2 : Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3 : Informed Consent 
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Lampiran 4 : Lembar Instrumen Wawancara Implementasi Kebijakan KBPKP 

Identitas Informan 

 Nama Informan  : Munarti, Amd. Keb 

 Nama Institusi  : Puskesmas Munjungan 

 Jabatan di Institusi  : PJ JKN dan Bendahara 

 Usia Informan  : 47 tahun 

 Pendidkan terakhir  : D3 Kebidanan 

 

Responden Kepala Puskesmas/ Pengelola JKN/ Dokter : 

1. Apakah Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan telah 

dilaksanakan di puskesmas Munjungan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana pelaksanaannya? 

Sudah berjalan akan tetapi masih ada indikator yang belum mencapai 

target 

b. Bila belum, mengapa? 

2. Apakah adanya Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan di 

puskesmas Munjungan merubah cara berpikir atau bertindak 

Bapak/Ibu/tenaga kesehatan dalam melakukan pelayanan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, dalam hal apa?  

Dengan adanya kapitasi ini kita berusaha untuk memenuhi agar 

mencapai target sehingga presentasi yang diperoleh dari kapitasi ini 

naik dengan begitu incomenya atau pendapatan klaim nya juga 

meningkat dan itu dapat meningkatkan kesejahteraan pelayanan. Hal 

tersebut dilakukan dengan cara meningkatkan link billing, 

meningkatkan contact rate dan bekerjasama dengan seluruh petugas 

untuk memasukkan P-Care sehat dan sakit. Pada musim pandemi Per 

juni 2020 kontak rate yang dimasukkan P-Care tidak harus bertemu 

langsung tapi bisa melalui telepon. Harapannya untuk meningkatkan 

mutu pelayanan, fasilitas kesehatan, jasa pelayanan  kalau pendapatan 

dari kapitasi naik bisa meningkatkan kesejahteraan pelayanan. 
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b. Jika Tidak,  mengapa? 

3. Kami telah mengamati bahwa tidak semua FKTP yang menerapkan 

Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan (KBPKP) dapat 

memenuhi target yang telah ditetapkan: 

Probling: 

a. Bagaimana hasil capaian target KBK di Puskesmas Munjungan 

berdasarkan hasil review terakhir?  

Berdasarkan hasil review masih ada indikator yang belum memenuhi 

target seperti angka kontak di musim pandemi seperti sekarang jumlah 

orang yang melakukan kontak dibatasi sehingga mengalami penurunan 

kontak yang menyebabkan tidak tercapainya target angka kontak. 

Untuk rasio rujukan rawat jalan non spesialistik seharusnya <2% yang 

dirujuk kalau dilihat dari kunjungan pasien sakit yang dilayani yakin 

<2% tapi saat ini rujukan bisa >2% karena contact rate sehat tidak 

dimasukkan P-Care sehingga P-Care sehat menurun. Kalau dulu P-

Care sehat bisa mencapai 8000 per bulan . Untuk musim pandemi ini 

yang dimasukkan P-Care hanya kunjungan sakit untuk kunjungan 

sehat tidak dimasukkan P-Care.  

i. Jika memenuhi target, Apa yang membuat Puskesmas 

Munjungan dapat berhasil memenuhi target KBK? Bagaimana 

pelaksanaannya? 

ii. Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui mengetahui program prolanis, 

rujukan rawat jalan non spesialistik berhasil dilaksanakan dengan 

baik sesuai tujuannya di Puskesmas Munjungan? 

Untuk prolanis dari peserta prolanis dimasukkan P-Care tiap bulan. 

Sebelum ada pandemi setiap bulan ada pertemuan selain itu ada 

pemeriksaan darah lengkap dari Prodia diundang ke Puskesmas 

Munjungan. Untuk peserta DM dan Hipertensi setiap bulannya 

rutin datang untuk mengambil obat. Selain itu untuk program 

prolanis setiap minggu diadakan senam prolanis akan tetapi di 

musim pandemi ini ditiadakan. Untuk mengetahui secara angka 

dari P-Care Prolanis. Kalau rujukan kadang ada peserta yang 
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meminta rujukan tapi sekarang tidak boleh yang dirujuk, yang 

dirujuk  harus kasus  diluar kompetensi dokter umum di Puskesmas 

Munjungan. 

b. Jika belum memenuhi target, cara apa yang sudah pernah dilakukan 

Puskesmas Munjungan untuk mencapai target KBK? Bagaimana 

Pelaksanaannya? 

 Semua petugas di target untuk memasukkan ke P-Care 

 Sosialisasi kepada masyarakat untuk sistem rujukan 

 Melaksanakan rujukan balik 

 Tidak memberikan rujukan kepada pasien yang tidak 

seharusnya dirujuk 

 Lebih meningkatkan penyuluhan/ edukasi kepada masyarakat 

 Meningkatkan kualitas dan fasilitias pelayanan untuk 

mengurangi rujukan 

4. Apakah peserta yang dirujuk sesuai dengan diagnosa yang termasuk dalam 

jenis penyakit yang menjadi kompetensi dokter di puskesmas Munjungan? 

[] Ya,   [] Tidak 

a. Jikaa Ya, bagaimana cara memastikannya? Apakah terjadi 

peningkatan atau penurunan rujukan non spesialistik setiap bulan? 

b. Jika Tidak, mengapa? 

Untuk rujukan memakai rujukan di P-Care, di P-Care sudah diatur 

kode ICD X sudah ada 144 jenis penyakit yang harus menjadi 

kompetensi dokter di Puskesmas 

5. Apakah pelaksanaan pembayaran Kapitasi Berbasis Pemenuhan 

Komitmen Pelayanan di Puskesmas Munjungan telah di monitoring dan 

evaluasi? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika ya, bagaimana pelaksanaannya? 

Iya sudah di monev oleh BPJS Kesehatan pelaksanaanya yaitu adanya 

: 

1. Rekening koran BLUD  
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2. Ada laporan dan catatan di bendahara penerimaan tiap bulan dan 

rekap tahunan 

3. Ada email dari BPJS Kesehatan tentang pembayaran kapitasi dan 

non kapitasi 

4. Ada laporan dan pengecekan pembayaran oleh PJ Klaim JKN 

b. Bila belum mengapa? 

6. Jika Bapak/Ibu dapat mengubah sesuatu dari Program KBK ini untuk 

membuatnya berjalan lebih efektif, apa yang akan Bapak/Ibu ubah dan 

mengapa?  

Target capaian angka kontak. Di musim pandemi seperti sekarang capaian 

angka kontak terlalu tinggi seharusnya dikurangi untuk bisa mencapai 

target karena sebagian orang takut datang ke puskesmas untuk melakukan 

kontak sehingga capaian angka kontak di puskesmas Munjungan belum 

tercapai.
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Identitas Informan 

 Nama Informan  : TD 

 Nama Institusi  : Puskesmas Munjungan 

 Jabatan di Institusi  : Dokter umum  

 Usia Informan  : 28 tahun 

 Pendidkan terakhir  : S2 Kedokteran 

 

Responden Kepala Puskesmas/ Pengelola JKN/ Dokter : 

1. Apakah Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan telah 

dilaksanakan di puskesmas Munjungan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana pelaksanaannya? 

Sudah berjalan akan tetapi masih ada indikator yang belum mencapai 

target 

b. Bila belum, mengapa? 

2. Apakah adanya Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan di 

puskesmas Munjungan merubah cara berpikir atau bertindak 

Bapak/Ibu/tenaga kesehatan dalam melakukan pelayanan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, dalam hal apa?  

Target kinerja lebih berjalan  

b. Jika Tidak,  mengapa? 

3. Kami telah mengamati bahwa tidak semua FKTP yang menerapkan 

Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan (KBPKP) dapat 

memenuhi target yang telah ditetapkan: 

Probling: 

a. Bagaimana hasil capaian target KBK di Puskesmas Munjungan 

berdasarkan hasil review terakhir? Masih ada indikator yang belum 

memenuhi target seperti angka kontak di musim pandemi seperti 

sekarang jumlah orang yang melakukan kontak dibatasi sehingga 

mengalami penurunan kontak yang menyebabkan tidak tercapainya 

target angka kontak.  
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i. Jika memenuhi target, Apa yang membuat Puskesmas 

Munjungan dapat berhasil memenuhi target KBK? Bagaimana 

pelaksanaannya? 

ii. Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui mengetahui program prolanis, 

rujukan rawat jalan non spesialistik berhasil dilaksanakan dengan 

baik sesuai tujuannya di Puskesmas Munjungan? 

Berdasarkan hasil dan feedback laporan BPJS Kesehatan setiap 

bulan  

b. Jika belum memenuhi target, cara apa yang sudah pernah dilakukan 

Puskesmas Munjungan untuk mencapai target KBPKP? Bagaimana 

Pelaksanaannya? 

Untuk angka kontak, sejauh ini hanya kegiatan kuratif yang 

dimasukkan P-Care kegiatan promotif dan preventif belum 

dimasukkan P-Care, rencana tenaga kesehatan desa pustu/polindes 

harus memasukkan P-Care Kegiatan tersebut. 

4. Apakah peserta yang dirujuk sesuai dengan diagnosa yang termasuk dalam 

jenis penyakit yang menjadi kompetensi dokter di puskesmas Munjungan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jikaa Ya, bagaimana cara memastikannya? Apakah terjadi 

peningkatan atau penurunan rujukan non spesialistik setiap bulan? 

Tidak ada peningkatan. Cara memastikannya menggunakan aplikasi 

P-Care ada notifikasi TACC jika kasus non spesialistik 

b. Jika Tidak, mengapa? 

5. Apakah pelaksanaan pembayaran Kapitasi Berbasis Pemenuhan 

Komitmen Pelayanan di Puskesmas Munjungan telah di monitoring dan 

evaluasi? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika ya, bagaimana pelaksanaannya? 

Iya sudah di monitoring dan evaluasi oleh BPJS Kesehatan agar 

seluruh tenaga kesehatan meningkatkan kinerjanya. 

b. Bila belum mengapa? 
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6. Jika Bapak/Ibu dapat mengubah sesuatu dari Program KBK ini untuk 

membuatnya berjalan lebih efektif, apa yang akan Bapak/Ibu ubah dan 

mengapa?  

Target capaian angka kontak diturunkan karena yang belum mencapai 

target di puskesmas kami adalah angka kontak, dan P-Care tidak optimal, 

saya menugaskan kurang lebih 2-3 staff untuk mengerjakan P-Care 

 

Identitas Informan 

 Nama Informan  : RM 

 Nama Institusi  : Puskesmas Munjungan 

 Jabatan di Institusi  : Kepala Puskesmas dan Dokter umum 

 Usia Informan  : 52 tahun 

 Pendidkan terakhir  : S1 Kedokteran 

 

Responden Kepala Puskesmas/ Pengelola JKN/ Dokter : 

1. Apakah Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan telah 

dilaksanakan di puskesmas Munjungan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

b. Jika Ya, bagaimana pelaksanaannya? 

Sudah berjalan tetapi masih ada indikator yang belum tercapai 

c. Bila belum, mengapa? 

2. Apakah adanya Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan di 

puskesmas Munjungan merubah cara berpikir atau bertindak 

Bapak/Ibu/tenaga kesehatan dalam melakukan pelayanan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

b. Jika Ya, dalam hal apa?  

Target kinerja lebih berjalan untuk memenuhi komitmen pelayanan 

c. Jika Tidak,  mengapa? 

3. Kami telah mengamati bahwa tidak semua FKTP yang menerapkan 

Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan (KBPKP) dapat 

memenuhi target yang telah ditetapkan: 

Probling: 
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b. Bagaimana hasil capaian target KBK di Puskesmas Munjungan 

berdasarkan hasil review terakhir? Masih ada indikator yang belum 

memenuhi target seperti angka kontak di musim pandemi seperti 

sekarang jumlah orang yang melakukan kontak dibatasi sehingga 

mengalami penurunan kontak yang menyebabkan tidak tercapainya 

target angka kontak.  

iii. Jika memenuhi target, Apa yang membuat Puskesmas 

Munjungan dapat berhasil memenuhi target KBK? Bagaimana 

pelaksanaannya? 

iv. Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui mengetahui program prolanis, 

rujukan rawat jalan non spesialistik berhasil dilaksanakan dengan 

baik sesuai tujuannya di Puskesmas Munjungan? 

Berdasarkan laporan feedback BPJS Kesehatan  

c. Jika belum memenuhi target, cara apa yang sudah pernah dilakukan 

Puskesmas Munjungan untuk mencapai target KBPKP? Bagaimana 

Pelaksanaannya? 

Lebih meningkatkan penyuluhan kepada masyarakat agar 

menggunakan hak nya sehingga dapat meningkatkan target capaian 

indikator yang belum terpenuhi. 

4. Apakah peserta yang dirujuk sesuai dengan diagnosa yang termasuk dalam 

jenis penyakit yang menjadi kompetensi dokter di puskesmas Munjungan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

b. Jikaa Ya, bagaimana cara memastikannya? Apakah terjadi 

peningkatan atau penurunan rujukan non spesialistik setiap bulan? 

Ya. Di aplikasi P-Care sudah otomatis tercatat 144 jenis penyakit yang 

dapat diselesaikan di FKTP kami dan kami sebisa mungkin 

mengurangi rujukan. 

c. Jika Tidak, mengapa? 

5. Apakah pelaksanaan pembayaran Kapitasi Berbasis Pemenuhan 

Komitmen Pelayanan di Puskesmas Munjungan telah di monitoring dan 

evaluasi? 

[] Ya,   [ ] Tidak 
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b. Jika ya, bagaimana pelaksanaannya? 

Iya sudah di monev oleh BPJS Kesehatan 

c. Bila belum mengapa? 

6. Jika Bapak/Ibu dapat mengubah sesuatu dari Program KBK ini untuk 

membuatnya berjalan lebih efektif, apa yang akan Bapak/Ibu ubah dan 

mengapa?  

Target capaian angka kontak. Di musim pandemi seperti sekarang capaian 

angka kontak seharusnya dikurangi untuk bisa mencapai target karena di 

musim  pandemi sekarang sebagian orang takut datang ke puskesmas 

untuk melakukan kontak sehingga capaian angka kontak di puskesmas 

Munjungan belum tercapai. 

 

 

Identitas Informan 

 Nama Informan  : dr. Dandung 

 Nama Institusi  : Puskesmas Munjungan 

 Jabatan di Institusi  : Dokter Gigi 

 Usia Informan  : 31 tahun 

 Pendidkan terakhir  : S1 Kedokteran Gigi 

 

Responden Kepala Puskesmas/ Pengelola JKN/ Dokter : 

1. Apakah Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan telah 

dilaksanakan di puskesmas Munjungan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana pelaksanaannya? 

Sudah berjalan tetapi ada indikator yang belum mencapai target 

b. Bila belum, mengapa? 

2. Apakah adanya Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan di 

puskesmas Munjungan merubah cara berpikir atau bertindak 

Bapak/Ibu/tenaga kesehatan dalam melakukan pelayanan? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, dalam hal apa?  
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Lebih meningkatkan target pemenuhan pelayanan sesuai indikator 

yang ada 

b. Jika Tidak,  mengapa? 

3. Kami telah mengamati bahwa tidak semua FKTP yang menerapkan 

Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan (KBPKP) dapat 

memenuhi target yang telah ditetapkan: 

Probling: 

a. Bagaimana hasil capaian target KBK di Puskesmas Munjungan 

berdasarkan hasil review terakhir?  

Masih ada indikator yang belum memenuhi target seperti angka kontak 

di musim pandemi seperti sekarang jumlah orang yang melakukan 

kontak dibatasi sehingga mengalami penurunan kontak yang 

menyebabkan tidak tercapainya target angka kontak.  

i. Jika memenuhi target, Apa yang membuat Puskesmas 

Munjungan dapat berhasil memenuhi target KBK? Bagaimana 

pelaksanaannya? 

ii. Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui mengetahui program prolanis, 

rujukan rawat jalan non spesialistik berhasil dilaksanakan dengan 

baik sesuai tujuannya di Puskesmas Munjungan? 

Berdasarkan laporan feedback BPJS Kesehatan  

b. Jika belum memenuhi target, cara apa yang sudah pernah dilakukan 

Puskesmas Munjungan untuk mencapai target KBPKP? Bagaimana 

Pelaksanaannya? 

Membuka konsultasi online melalui aplikasi Mobile-JKN dan 

memasukkan ke dalam P-Care 

4. Apakah peserta yang dirujuk sesuai dengan diagnosa yang termasuk dalam 

jenis penyakit yang menjadi kompetensi dokter di puskesmas Munjungan? 

[ ] Ya,   [] Tidak 

a. Jikaa Ya, bagaimana cara memastikannya? Apakah terjadi 

peningkatan atau penurunan rujukan non spesialistik setiap bulan? 

b. Jika Tidak, mengapa? 
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Karena bukan kompetensi dokter gigi umum dan sudah menjadi 

kompetensi dokter gigi spesialis 

5. Apakah pelaksanaan pembayaran Kapitasi Berbasis Pemenuhan 

Komitmen Pelayanan di Puskesmas Munjungan telah di monitoring dan 

evaluasi? 

[] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika ya, bagaimana pelaksanaannya? 

Iya sudah di monev oleh BPJS Kesehatan 

b. Bila belum mengapa? 

6. Jika Bapak/Ibu dapat mengubah sesuatu dari Program KBK ini untuk 

membuatnya berjalan lebih efektif, apa yang akan Bapak/Ibu ubah dan 

mengapa?  

Target capaian angka kontak diturunkan 
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Lampiran 5 : Instrumen Capaian KBK di Puskesmas Munjungan 

 

Instrumen Data Kuantitatif 

No 
Indikator 

KBK 
Target 

Capaian 

Capaian Bulan Ke.... 

4 5 6 7 8 9 

1 Angka 
Kontak 

 150‰       

2 RNNS  2%       

3 RPPT  5%       
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Lampiran 5 : Dokumentasi 

 

  

 

 

 

 


