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Lampiran 4 Instrumen Wawancara 



Instrumen Wawancara Implementasi Kebijakan KBKP 

Identitas Informan 

 Nama Informan  : dr Dewi Aminah Yuni Rosefiana 

 Nama Institusi  : Puskesmas Kromengan  

 Jabatan di Institusi  : Kepala Puskesmas Kromengan 

 Usia Informan  :48 

 Pendidkan terakhir  :S1 Dokter Gigi 

 

Responden Kepala puskesmas/  Petugas klaim puskesmas/ Dokter Umum/ 

Dokter Gigi.: 

1. Apakah Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan telah 

dilaksanakan di tempat anda (Puskesmas )? 

[ √ ] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana pelaksanaannya? 

“Kapitasi  di Puskesmas Kromengan sudah berjalan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku , namun dalam hal pencapaian nya masih ada yang 

belum memenuhi target dikarenakan akses untuk menginput data kurang 

maksimal dikarenakan jaringan kadang tidak stabil ,  ditambah lagi 

pandemi covid” 

b. Bila belum, mengapa? 

2. Apakah adanya Kaptasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan di tempat 

(Puskesmas) merubah cara berpikir atau bertindak Bapak/Ibu/tenaga kesehatan 

dalam melakukan pelayanan? 

[ √] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, dalam hal apa? 

“Ya,jadi target kinerjanya lebih tertata dan indikator  tercapai dan 

memberikan pelayanan yang baik” 

b. Jika Tidak,  mengapa? 

3. Kami telah mengamati bahwa tidak semua FKTP yang menerapkan Kapitasi 

Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan (KBKP) dapat memenuhi target 

yang telah ditetapkan: 

Probling: 



a. Bagaimana hasil capaian target KBKP di tempat (Puskesmas) Bapak/Ibu 

berdasarkan hasil review terakhir?  

i. Jika memenuhi target, Apa yang membuat (Puskesmas) Bapak/Ibu 

dapat berhasil memenuhi target KBKP? Bagaimana pelaksanaannya?   

ii. Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui mengetahui angka kontak, rujukan 

rawat jalan non spesialistik program prolanis, berhasil dilaksanakan 

dengan baik sesuai tujuannya di Puskesmas Bapak/Ibu? 

b. Jika belum memenuhi target, cara apa yang sudah pernah dilakukan 

klinik bapak/Ibu untuk mencapai target KBKP? Bagaimana 

Pelaksanaannya? 

“Belum bisa tercapai secara maksimal karena sedang pandemi covid yang 

menyebabkan Angka Kontak , dan Prolanis Terkendali tidak tercapai 

secara maksimal , cara pelaksanaanya dengan posyandu,kunjungan sehat, 

kunjungan sakit” 

4. Apakah peserta yang dirujuk sesuai dengan diagnosa yang termasuk dalam 

jenis penyakit yang menjadi kompetensi dokter di tempat anda (Puskesmas)? 

[ √] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jikaa Ya, bagaimana cara memastikannya? Apakah terjadi peningkatan 

atau penurunan rujukan non spesialistik setiap bulan? 

“Tercapai , karena sudah ada 144 jenis penyakit yang harus menjadi 

kompetensi dokter di Puskesmas” 

b. Jika Tidak, mengapa? 

5. Apakah pelaksanaan pembayaran Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen 

Pelayanan di tempat anda (Puskesmas ) telah di monitoring dan evaluasi? 

[√ ] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika ya, bagaimana pelaksanaannya? 

“sudah dilakukan monitoring dilakukannya pemekaran selanjutnya 

evaluasi untuk meningkatkan kinerja dan agar indikator tercapai sesuai 

target” 

b. Bila belum mengapa? 

6. Jika Bapak/Ibu dapat mengubah sesuatu dari Program KBKP ini untuk 

membuatnya berjalan lebih efektif, apa yang akan Bapak/Ibu ubah dan “untuk 

database peserta di FKTP Kromengan diupdate agar lebih tepat sasaran” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lembar Instrumen Wawancara Implementasi Kebijakan KBKP 

Identitas Informan 

 Nama Informan  : dr Santya Minda  

 Nama Institusi  :Puskesmas Kromengan  

 Jabatan di Institusi  :Dokter Umum 

 Usia Informan  :29 

 Pendidkan terakhir  : S2 MMRS  

 

Responden Kepala puskesmas/  Petugas klaim puskesmas/ Dokter Umum/ 

Dokter Gigi.: 



1. Apakah Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan telah 

dilaksanakan di tempat anda (Puskesmas )? 

[√ ] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana pelaksanaannya? 

“kapitasi berbasis komitmen sudah dilaksanakan sesuai dengan peraturan 

yang berlaku” 

b. Bila belum, mengapa? 

2. Apakah adanya Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan di tempat 

(Puskesmas) merubah cara berpikir atau bertindak Bapak/Ibu/tenaga kesehatan 

dalam melakukan pelayanan? 

[ √] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, dalam hal apa? 

“Dengan adanya kapitasi lebih memudahkan untuk mencapai indikator/ 

target dan memberikan pelayanan yang lebih efektif 

b. Jika Tidak,  mengapa? 

3. Kami telah mengamati bahwa tidak semua FKTP yang menerapkan Kapitasi 

Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan (KBKP) dapat memenuhi target 

yang telah ditetapkan: 

Probling: 

a. Bagaimana hasil capaian target KBKP di tempat (Puskesmas) Bapak/Ibu 

berdasarkan hasil review terakhir?  

1) Jika memenuhi target, Apa yang membuat (Puskesmas) Bapak/Ibu 

dapat berhasil memenuhi target KBKP? Bagaimana pelaksanaannya?   

2) Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui mengetahui angka kontak, rujukan 

rawat jalan non spesialistik program prolanis, berhasil dilaksanakan 

dengan baik sesuai tujuannya di Puskesmas Bapak/Ibu? 

b. Jika belum memenuhi target, cara apa yang sudah pernah dilakukan 

klinik bapak/Ibu untuk mencapai target KBKP? Bagaimana 

Pelaksanaannya? 

“Sebelum adanya pandemi covid , kita masih bisa memenuhi target namun 

karena terkendala adanya covid ada beberapa indikator yang tidak tercapai 

khususnya di AK, dan RPPT” 

4. Apakah peserta yang dirujuk sesuai dengan diagnosa yang termasuk dalam 

jenis penyakit yang menjadi kompetensi dokter di tempat anda (Puskesmas)? 



[ √] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana cara memastikannya? Apakah terjadi peningkatan 

atau penurunan rujukan non spesialistik setiap bulan? 

“sudah sesuai dengan kompetensi dokter yang ada di puskesmas“ 

b. Jika Tidak, mengapa? 

5. Apakah pelaksanaan pembayaran Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen 

Pelayanan di tempat anda (Puskesmas ) telah di monitoring dan evaluasi? 

[√  ] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika ya, bagaimana pelaksanaannya? 

“sudah dilakukan monitoring dan evaluasi “ 

b. Bila belum mengapa? 

6. Jika Bapak/Ibu dapat mengubah sesuatu dari Program KBKP ini untuk 

membuatnya berjalan lebih efektif, apa yang akan Bapak/Ibu ubah dan 

mengapa?  

“Jumlah peserta dan data peserta BPJS aktif di Wilayah kami diupdate setiap 

bulan sehingga kami dapat menentukan sasaran lebih lanjut” 

Instrumen Wawancara Implementasi Kebijakan KBKP 

Identitas Informan 

 Nama Informan  : Rina Purnaningrum  

 Nama Institusi  : Puskesmas Kromengan 

 Jabatan di Institusi  : Bidan desa dan PIC  

 Usia Informan  : 41 

 Pendidkan terakhir  : D3 Kebidanan 

 

Responden Kepala puskesmas/  Petugas klaim puskesmas/ Dokter Umum/ 

Dokter Gigi.: 

1. Apakah Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan telah 

dilaksanakan di tempat anda (Puskesmas )? 

[ √] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana pelaksanaannya? 

“Puskesmas Kromengan sudah sesuai dengan peraturan yang berlaku , 

Jadi untuk Angka Kontak itu didapat dari 7 desa , itu dari kunjungan sehat 



kunjungan sakit dan kunjungan online  untuk yang dipuskesmas sendiri 

biasanya biasanya sampai 1000 lebih , karna pandemi  1 bulan hanya 

sekitar 400 an. Untuk Rasio Rujukan Non Spesialistik ( RRNS) selama ini 

di Puskesmas tidak  ada masalah , kalaupun dirujuk yang tidak bisa 

ditangani. Rasio Peserta Prolanis  Terkendali (RPPT) untuk prolanis DM 

dan HT , selama pandemi mulai bulan 3 sudah tidak mengadakan kegiatan 

prolanis ,” 

b. Bila belum, mengapa? 

2. Apakah adanya Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan di tempat 

(Puskesmas) merubah cara berpikir atau bertindak Bapak/Ibu/tenaga kesehatan 

dalam melakukan pelayanan? 

[√  ] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, dalam hal apa? 

“Dalam memberikan pelayanan lebih baik ,” 

b. Jika Tidak,  mengapa? 

3. Kami telah mengamati bahwa tidak semua FKTP yang menerapkan Kapitasi 

Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan (KBKP) dapat memenuhi target 

yang telah ditetapkan: 

Problem: 

a. Bagaimana hasil capaian target KBKP di tempat (Puskesmas) Bapak/Ibu 

berdasarkan hasil review terakhir?  

1) Jika memenuhi target, Apa yang membuat (Puskesmas) Bapak/Ibu 

dapat berhasil memenuhi target KBKP? Bagaimana pelaksanaannya?   

2) Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui mengetahui angka kontak, rujukan 

rawat jalan non spesialistik program prolanis, berhasil dilaksanakan 

dengan baik sesuai tujuannya di Puskesmas Bapak/Ibu? 

b. Jika belum memenuhi target, cara apa yang sudah pernah dilakukan 

klinik bapak/Ibu untuk mencapai target KBKP? Bagaimana 

Pelaksanaannya? 

“Angka kontak belum tercapai karena , 1.karena pandemi, peserta kadang 

(ada pelayanan yang terdekat seperti polindes, tidak dimanfaatkan dengan 

baik),RPPT tidak bisa tercapai ya selama pandemi ini belum bisa 

mengadakan kegiatan Prolanis “ 



4. Apakah peserta yang dirujuk sesuai dengan diagnosa yang termasuk dalam 

jenis penyakit yang menjadi kompetensi dokter di tempat anda (Puskesmas)? 

[ √] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana cara memastikannya? Apakah terjadi peningkatan 

atau penurunan rujukan non spesialistik setiap bulan? 

“ya sudah sesuai kompetensi dokter kalaupun tidak sesuai langsung 

dirujuk” 

b. Jika Tidak, mengapa? 

5. Apakah pelaksanaan pembayaran Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen 

Pelayanan di tempat anda (Puskesmas ) telah di monitoring dan evaluasi? 

[√  ] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika ya, bagaimana pelaksanaannya? 

“Tiap bulan dilaksanakan dievaluasi dari team  , untuk meningkatkan 

Angka Kontak Rasio Rujukan Rawat Jalan Kasus Non Spesialistik 

(RRNS), Rasio Peserta Prolanis  Terkendali (RPPT)” 

b. Bila belum mengapa? 

6. Jika Bapak/Ibu dapat mengubah sesuatu dari Program KBKP ini untuk 

membuatnya berjalan lebih efektif, apa yang akan Bapak/Ibu ubah dan 

mengapa?  

“Untuk database  Peserta FKTP Kromengan setelah dapat jumlahnya kita tidak 

dapat by name by addres  dari BPJS , apabila ada data by name by address 

Puskesmas lebih bisa tepat jangkauannya” 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Instrumen Wawancara Implementasi Kebijakan KBKP 

Identitas Informan 

 Nama Informan  : Dwi Septa 

 Nama Institusi  : Puskesmas Kromengan 

 Jabatan di Institusi  : Bendahara Pengeluaran Pembantu 

 Usia Informan  : 32 

 Pendidkan terakhir  : D3 Keperawatan  

Responden Kepala puskesmas/  Petugas klaim puskesmas/ Dokter Umum/ 

Dokter Gigi.: 

1. Apakah Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan telah 

dilaksanakan di tempat anda (Puskesmas )? 

[ √] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, bagaimana pelaksanaannya? 

“Puskesmas kromengan sudah sesuai dengan peraturan yang berlaku , 

namun ada beberapa indikator yang tercapai , misalkan Angka Kontak , 

Klo sblm pandemi memang kurangnya tertibnya administrasi ll banyak 

pasien yg kontak dengan petugas kesehatan  tidak membawa BPJS 

misalnya seperti waktu  kegiatan penyuluhan, posyandu dan semenjak 

pandemi covid ini yang datang ke puskesmas tidak seramai dulu , 

biasanya angka kontak nya bisa 1000 lebih tetepi semenjak covid 

menurun, untuk yang Rasio Peserta Prolanis  Terkendali (RPPT) untuk 



prolanis DM dan HT , selama pandemi sudah tidak mengadakan kegiatan 

prolanis”.Bila belum, mengapa? 

2. Apakah adanya Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan di tempat 

(Puskesmas) merubah cara berpikir atau bertindak Bapak/Ibu/tenaga kesehatan 

dalam melakukan pelayanan? 

[ √] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika Ya, dalam hal apa? 

b. “Dengan adanya kapitasi lebih memudahkan untuk mencapai indikator/ 

target dan memberikan pelayanan yang lebih efektif, kinerja lebih tertata” 

c. Jika Tidak,  mengapa? 

3. Kami telah mengamati bahwa tidak semua FKTP yang menerapkan Kapitasi 

Berbasis Pemenuhan Komitmen Pelayanan (KBKP) dapat memenuhi target 

yang telah ditetapkan: 

Probling: 

a. Bagaimana hasil capaian target KBKP di tempat (Puskesmas) Bapak/Ibu 

berdasarkan hasil review terakhir?  

iii. Jika memenuhi target, Apa yang membuat (Puskesmas) Bapak/Ibu 

dapat berhasil memenuhi target KBKP? Bagaimana pelaksanaannya?   

iv. Bagaimana Bapak/Ibu mengetahui mengetahui angka kontak, rujukan 

rawat jalan non spesialistik program prolanis, berhasil dilaksanakan 

dengan baik sesuai tujuannya di Puskesmas Bapak/Ibu? 

b. Jika belum memenuhi target, cara apa yang sudah pernah dilakukan 

klinik bapak/Ibu untuk mencapai target KBKP? Bagaimana 

Pelaksanaannya? 

“Jadi sebelum ada covid untuk AK,RRNS,RPPT  memenuhi target / 

tercapai , sejak pandemi covid kita kesulitan untuk memenuhi Angka 

kontak dikarenakan jarang ada orang yang mau berobat ke puskesmas 

karena sedang pandemi , selain itu juga tidak bisa melakukan kegiatan 

seperti posyandu karena terhalang covid , untuk RPPT sendiri  tidak bisa  

tercapai karena selama pandemi tidak boleh melakukan kegiatan “ 

4. Apakah peserta yang dirujuk sesuai dengan diagnosa yang termasuk dalam 

jenis penyakit yang menjadi kompetensi dokter di tempat anda (Puskesmas)? 

[ √] Ya,   [ ] Tidak 



a. Jika Ya, bagaimana cara memastikannya? Apakah terjadi 

peningkatan atau penurunan rujukan non spesialistik setiap bulan? 

“ya, karena di P-Care sudah diatur kode ICD X sudah ada 144 jenis 

penyakit yang harus menjadi kompetensi dokter di Puskesmas” 

b. Jika Tidak, mengapa? 

5. Apakah pelaksanaan pembayaran Kapitasi Berbasis Pemenuhan Komitmen 

Pelayanan di tempat anda (Puskesmas ) telah di monitoring dan evaluasi? 

[√  ] Ya,   [ ] Tidak 

a. Jika ya, bagaimana pelaksanaannya? 

“dilakukan monitoring dan evaluasi” 

b. Bila belum mengapa? 

6. Jika Bapak/Ibu dapat mengubah sesuatu dari Program KBKP ini untuk 

membuatnya berjalan lebih efektif, apa yang akan Bapak/Ibu ubah dan 

mengapa?  

“Untuk database  Peserta FKTP Kromengan setelah dapat jumlahnya kita tidak 

dapat by name by addres  dari BPJS , apabila ada data by name by addres 

Puskesmas lebih bisa tepat jangkauannya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Capaian Indikator KBKP 



Capaian  Indikator KBK di Puskesmas Kromengan 

 

No 
Indikator 

KBK 

Target 

Capaian 

Capaian Bulan Ke.... 

4 5 6 7 8 9 

1 Angka 

Kontak 
 

150‰ 

40.32 26.6 21.57 38.57 37.41 3126 

2 RNNS  2% 0 0 0 0 0 0 

3 RPPT  5% 0.19 0 0.64 0.61 0,31 0.37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 Dokumentasi 
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