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ABSTRAK 

 Pembayaran kapitasi pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama belum 

mencapai angka 100%, hal ini dikarenakan terdapat beberapa indikator yang 

belum mencapai target yang ditetapkan yaitu Angka Kontak ≥150‰, Rasio 

Rujukan Non Spesialistik ≤5% dan Rasio Peserta Prolanis Rutin Berkunjung 

≥50%. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi capaian indikator 

kapitasi berbasis komitmen pelayanan serta mengetahui gambaran pembayaran 

kapitasi pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama. Jenis penelitian ini adalah 

Literature review dengan desain traditional review. Pencarian menggunakan 

database google scholar, portalgaruda dan researchgate serta jurnal yang telah 

terindeksi SINTA yang diterbitkan tahun 2017-2020. Review Metode 

menggunakan PICOS dan keyword yang sesuai dengan penulisan. Artikel dipilih 

dengan seleksi jurnal, seleksi abstrak dengan kriteria inklusi pembayaran kapitasi 

pada Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama dan kriteria eksklusi pembayaran non 

kapitasi, sehingga ditemukan jurnal yang dapat direview. Hasil literature review 

berdasarkan 4 jurnal terdapat 2 jurnal dengan besaran pembayaran kapitasi 

sebesar 95% (Widaty, 2017; Unso et al., 2019), 1 jurnal dengan besaran 

pembayaran kapitasi sebesar 90%-95% (Widodextrosa et al., 2020), 1 jurnal 

lainnya memiliki besaran pembayaran kapitasi sebesar 92,5%-100% (Kristijono, 

2020). Pembayaran kapitasi dipengaruhi oleh indikator-indikator pencapain 

Kapitasi Berbasis Komitmen Pelayanan. Indikator Angka Kontak dan Rasio 

Peserta Prolanis Rutin Berkunjung belum memenuhi target yang telah ditetapkan 

sehingga besaran pembayaran kapitasi berbasis pemenuhan komitmen pelayanan 

belum mencapai 100%. 

Kata Kunci: Pembayaran kapitasi, Indikator pencapaian Kapitasi Berbasis 

Komitmen Pelayanan (KBKP), Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama 

ABSTRACT 

Capitation payment at the First Level of Health Facility has not reached 

100%, because there are several indicators that have not reached the target this is 

Contact Number ≥150-, Non-Spesialist referral ratio ≤5% and routine visiting 

prolanis participant ratio ≥50%. The purpose of this research is to identify the 

causes of capitation payment indicators based on fulfillment of service 

commitment at the First Level of Health Facility and to find the description of 

capitation payment. The type of research used is literature review with traditional 

review design. The search data source uses google scholar, portalgaruda and 

researchgate databases as well as SINTA-selected journals published in 2017-

2020. Review Method using PICOS uses keywords that correspond to writing. 

Articles are selected with journal selection, abstract selection with inclusion 

capitation payment at the First Level of Health Facility and exclusion criteria non 

capitation payment, so that journals can be reviewed. Literature review results 

based on 4 journals there are 2 journals with a capitation payment of 95% 

(Widaty, 2017; Unso et al., 2019), 1 journal with a capitation payment of 90%-
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95% (Widodextrosa et al., 2020), 1 other journal has a capitation payment of 

92.5%-100% (Kristijono, 2020). Capitation payment affected by indicators based 

on fulfillment of service commitment. Contact number and routine visiting 

prolanis participant ratio is indicators that has not fulfilled the target regulations 

so that the amount of capitation payment indicators based on fulfillment of service 

commitment has not yet reached 100%. 

Keywords: Capitation Payment, capitation payment indicators based on 

fulfillment of service commitment (KBKP), The First Level of Health Facility 


