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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian tentang hubungan pekerjaan, pendapatan dan 

motivasi terhadap keterlambatan iuran peserta mandiri JKN-KIS di Kelurahan 

Banjarmendalan Kabupaten Lamongan, didapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat hubungan antara pekerjaan dengan keterlambatan 

pembayaran iuran peserta mandiri JKN-KIS di Kelurahan 

Banjarmendalan Kabupaten Lamongan. 

2. Terdapat hubungan antara pendapatan dengan keterlambatan 

pembayaran iuran peserta mandiri JKN-KIS di Kelurahan 

Banjarmendalan Kabupaten Lamongan . 

3. Terdapat hubungan antara motivasi dengan keterlambatan 

pembayaran iuran peserta mandiri JKN-KIS di Kelurahan 

Banjarmendalan Kabupaten Lamongan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan 

peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi BPJS Kesehatan 

Diharapkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan ini dapat dijadikan salah 

satu acuan dalam penanganan kualitas program dan pelayan yang lebih baik 

khususnya pada meningkatkan motivasi peserta mandiri JKN-KIS agar lebih 

termotivasi untuk membayar iuran mandiri JKN-KIS sehingga dapat 

mengurangi terjadinya keterlambatan pembayaran iuran. 



48 
 

 

2. Bagi Peneliti 

Diharapkan dari penelitian ini dapat menjadi dasar untuk dilakukannya 

penelitian sejenis dengan pembahasan variabel-variabel lainnya yang ada di 

teori yang digunakan. 

3. Bagi Institusi Pendidikan 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk penelitian-penelitian 

yang dilakukan selanjutnya dengan membahas faktor-faktor lainnya yang 

lebih luas yang berhubungan dengan pembayaran iuran peserta mandiri JKN- 

KIS. 


