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Lampiran 1 Lembar Penjelasan 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

 Perkenalkan saya Lutfi Amiludin Ramadhan yang merupakan Mahasiswa 

Program Studi D-III Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan 

Malang. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

Hubungan Pengetahuan Masyarakat Terhadap Kepesertaan Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) di Kecamatan Kromengan Kabupaten Malang. Agar saya dapat 

memiliki data yang memadai, saya mohon kesediaan saudara untuk membantu saya 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Pengisian kuesioner akan memakan 

waktu kurang lebih 10 menit. 

 Kuesioner terdiri dari 2 bagian. Pada keseluruhan Kuesioner saudara diminta 

untuk memberikan jawaban dan respon terhadap beberapa pertanyaan. Saudara 

diharapkan menjawab setiap pertanyaan sesuai dengan instruksi yang diberikan. Tidak 

ada jawaban yang benar atau salah. Jawaban yang saudara berikan akan saya jaga 

kerahasiaannya. Hanya saya, yang dapat mengakses data yang saudara berikan dan data 

tersebut hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian ini. 

 Partisipasi saudara dalam penelitian ini bersifat sukarela dan tidak ada paksaan. 

Keterlibatan saudara dalam penelitian ini tidak memiliki resiko apapun dan anda 

berhak untuk menolak, berhenti atau mengundurkan diri dari penelitian kapan saja 

tanpa ada konsekuensi negatif yang akan diberikan. 

 Atas ketersediaan saudara mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih, 

bantuan saudara sangat bermanfaat bagi penelitian saya.  Saudara dipersilahkan untuk 

menghubungi peneliti Lutfi Amiludin Ramadhan 

(lutfiamiludin876@gmail.com/081230255545) jika memiliki pertanyaan atau jika 

merasakan ketidaknyamanan selama menjadi partisipan dalam penelitian ini 

Hormat Saya 

Lutfi Amiludin Ramadhan 

D-III Asuransi Kesehatan 

Oktober 2021 

  

mailto:lutfiamiludin876@gmail.com/081230255545


Lampiran 2 Informed Consent 

LEMBAR PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut di 

atas dan menyatakan bahwa : 

1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini 

2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan untuk 

ikut atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini 

3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin 

kerahasiaannya 

4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan hanya 

dipergunakan untuk kepentingan ilmiah 

5. Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk 

melanjutkan proses penelitian ini 

Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenarnya, penuh kesadaran dan tanpa 

paksaan. 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 

 

(Lutfi Amiludin Ramadhan) 

Malang,……………… 

 

Responden 

 

 

 

 

(……………………………) 

 

  



Lampiran 3 Kuesioner 

KUESIONER 

IDENTITAS 

Nama/Inisial Responden : 

Umur : 

Domisili  

Kelurahan: 

Kecamatan : 

Pilihlah sesuai pengetahuan yang anda miliki secara sejujur jujurnya 

1. Pendidikan Terakhir* 

2. Status pekerjaan* 

3. Jika boleh tahu, berapa rata rata pendapatan bapak atau ibu dalam 1 bulan 

a. 1.000.000 – 2.999.999 

b. 3.000.000 – 4.999.999 

c. 5.000.000 – 6.999.999 

d. Lainya  

4. Apakah Bapak atau Ibu mengetahui bahwa JKN merupakan asuransi atau 

jaminan kesehatan? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Apakah Bapak atau Ibu telah mengikuti Program JKN? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika iya 

Berapa iuran yang setiap bulan Bapak Ibu bayarkan? 

Apakah memiliki kartu JKN? 

Apa saja persyaratan yang wajib dipersiapkan untuk mendaftar sebagai 

peserta JKN? 

 



6. Sepengatahuan Bapak Ibu, apakah program JKN mencakup asuransi 

kesehatan saja? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

7. Sepengetahuan Bapak ibu, program JKN termasuk jenis asuransi apa ? 

a. Asuransi kesehatan sosial 

b. Asuransi kesehatan swasta 

c. Tidak tahu 

8. Bapak atau Ibu mengetahui bahwa PNS Askes, Jamsostek,dll secara otomatis 

akan beralih menjadi peserta JKN? 

a. Ya 

b. Tidak 

9. Bapak atau ibu mengetahui, jumlah peserta JKN akan bertambah sampai 

mencangkup seluruh penduduk Indonesia? 

a. Ya 

b. Tidak  

10. BPJS akan selalu melakukan sosialisasi kepada masyarakat dengan baik? 

a. Ya 

b. Tidak  

11. Bapak atau ibu mengetahui, masyarakat Indonesia wajib menjadi peserta JKN 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

12. Bapak atau ibu mengetahui penerima bantuan iuran adalah fakir miskin dan 

orang tidak mampu 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

13. Bapak atau ibu mengetahui, tidak semua jenis pelayanan kesehatan dijamin 

JKN 

a. Tahu 



b. Tidak Tahu 

14. Bapak atau ibu mengetahui, manfaat JKN sangat lengkap dan akan sesuai 

dengan kebutuhan Bapak atau Ibu 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

15. Bapak atau Ibu mengetahui, peserta JKN akan diperlakukan sama dengan 

pasien umum ketika berobat 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

16. Bapak ibu mengetahui, besaran iuran terjangkau (sesuai nilai keekonomian) 

dan tidak akan memberatkan masyarakat 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

17. Bapak atau Ibu mengetahui, peserta JKN akan dilayani di RS pemerintah dan 

juga RS swasta 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

18. Bapak atau Ibu mengetahui, peserta JKN akan mendapatkan pelayanan 

kesehatan yang bermutu sesuai dengan standar 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

19. Bapak ibu mengetahui, teknologi dan system informasi akan semakin canggih 

guna mendukung pelayanan 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

20. Bapak atau Ibu mengrtahui, peserta JKN akan dilayani oleh pegawai 

a. Tahu 

b. Tidak Tahu 

  



 

Lampiran 4 Surat Ijin Penelitian dari BAKESBANGPOL 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Surat Ijin Penelitian dari Kecamatan 

 

  



Lampiran 6 Hasil Uji 

UJI DATA HASIL PENELITIAN 

 

Karakteristik Responden (uji univariat/distribusi frekuensi) 

. tab kat_pgthn 

 

kategori | 

pengetahuan |      Freq.     Percent        Cum. 

------------+----------------------------------- 

 Tidak Tahu |         59       59.00       59.00 

       Tahu |         41       41.00      100.00 

------------+----------------------------------- 

      Total |        100      100.00 

 

tab kpst 

 

Kepesertaan | 

  dalam JKN |      Freq.     Percent        Cum. 

------------+----------------------------------- 

 Tidak Ikut |         63       63.00       63.00 

       Ikut |         37       37.00      100.00 

------------+----------------------------------- 

      Total |        100      100.00 

 

. tab klpumur 

 

    Kelompok | 

        Umur |      Freq.     Percent        Cum. 

-------------+----------------------------------- 

Umur 15 - 19 |         12       12.00       12.00 



Umur 20 - 24 |         21       21.00       33.00 

Umur 25 - 29 |          9        9.00       42.00 

 Umur 30 -34 |          8        8.00       50.00 

Umur 35 - 39 |          8        8.00       58.00 

Umur 40 - 44 |          7        7.00       65.00 

Umur 45 - 49 |         10       10.00       75.00 

Umur 50 - 54 |          7        7.00       82.00 

Umur 55 - 59 |          8        8.00       90.00 

Umur 60 - 64 |         10       10.00      100.00 

-------------+----------------------------------- 

       Total |        100      100.00 

 

Tabulasi Silang /  Cross tab 

 

. tab kat_pgthn kpst, row 

+----------------+ 

| Key            | 

|----------------| 

|   frequency    | 

| row percentage | 

+----------------+ 

 

  kategori | 

pengetahua | Kepesertaan dalam JKN 

         n | Tidak Iku       Ikut |     Total 

-----------+----------------------+---------- 

Tidak Tahu |        52          7 |        59  

           |     88.14      11.86 |    100.00   

-----------+----------------------+---------- 

      Tahu |        11         30 |        41  



           |     26.83      73.17 |    100.00   

-----------+----------------------+---------- 

     Total |        63         37 |       100  

           |     63.00      37.00 |    100.00 

 

Hasil uji Pengaruh  

 

. tabulate kat_pgthn kpst, chi2 expected 

 

+--------------------+ 

| Key                | 

|--------------------| 

|     frequency      | 

| expected frequency | 

+--------------------+ 

 

  kategori | 

pengetahua | Kepesertaan dalam JKN 

         n | Tidak Iku       Ikut |     Total 

-----------+----------------------+---------- 

Tidak Tahu |        52          7 |        59     

           |      37.2       21.8 |      59.0  

-----------+----------------------+---------- 

      Tahu |        11         30 |        41  

           |      25.8       15.2 |      41.0  

-----------+----------------------+---------- 

     Total |        63         37 |       100  

           |      63.0       37.0 |     100.0  

 

          Pearson chi2(1) =  39.0036   Pr = 0.000
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Lampiran 7 Data Hasil Kuesioner 

Responden SKOR KAT KAT_kode KPST UMUR GEOGRAFI 
KODE 
GEO 

PEKERJAAN PENDAPATAN 

ESTUNING 6 Tahu 1 0 34 KARANGREJO 1 IRT 0 

SAIFUL RAMDHANI 6 Tidak Tahu 0 0 18 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

IRWAN ISWANTO 7 Tidak Tahu 0 0 27 KARANGREJO 1 KARYAWAN 2 

TUPAH 8 Tahu 1 0 56 KARANGREJO 1 PETANI 1 

CICIT 4 Tidak Tahu 0 0 18 JAMBUWER 2 
BELUM 

BEKERJA 
0 

SUMARNO 5 Tidak Tahu 0 0 52 JAMBUWER 2 
PERANGKAT 

DESA 
2 

PURWANTO 2 Tidak Tahu 0 0 35 KARANGREJO 1 PETERNAK 2 

JOKO SANTOSO 5 Tidak Tahu 0 0 39 KARANGREJO 1 SOPIR 3 

RULI KASANAWI 2 Tidak Tahu 0 0 31 KARANGREJO 1 PETERNAK 2 

SARI 7 Tidak Tahu 0 1 55 KARANGREJO 1 PETANI 1 

FITRI NUR AINI 7 Tidak Tahu 0 0 36 KARANGREJO 1 IRT 0 

M WAHYU S 8 Tahu 1 0 18 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

WINDIE CHANIA L 8 Tahu 1 1 18 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

NGATINI 7 Tidak Tahu 0 0 48 KARANGREJO 1 PETANI 1 

HADI CANDRA S 11 Tahu 1 1 35 KARANGREJO 1 KARYAWAN 2 

SUTINEM 5 Tidak Tahu 0 0 64 KARANGREJO 1 IRT 0 

SUPARNO 5 Tidak Tahu 0 0 43 JAMBUWER 2 WIRASWASTA 3 

KHOLIFAH 8 Tahu 1 0 34 JAMBUWER 2 IRT 0 

SADI 6 Tidak tahu 0 0 44 JAMBUWER 2 PETANI 1 



DEWI 7 Tidak tahu 0 0 46 JAMBUWER 2 IRT 0 

TUKIRIN 7 Tidak tahu 0 1 63 KARANGREJO 1 PETANI 1 

SAMPUN TOYIBAH 6 Tidak tahu 0 0 58 KARANGREJO 1 PETANI 1 

INDAYATI 3 Tidak tahu 0 0 48 KARANGREJO 1 PETANI 1 

SUWANDI 3 Tidak tahu 0 0 52 KARANGREJO 1 PETANI 1 

RESEK 8 Tahu 1 1 62 KARANGREJO 1 IRT 0 

JAFAR 9 Tahu 1 1 22 JAMBUWER 2 KARYAWAN 2 

UTAMI 4 Tidak Tahu 0 0 39 JAMBUWER 2 WIRASWASTA 3 

ARIS 
ZAENUROZIQIM 5 Tidak Tahu 0 0 21 KARANGREJO 1 

PETERNAK 2 

ALFIANTI NUR 5 Tidak Tahu 0 0 21 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

SUGI 2 Tidak Tahu 0 0 48 JAMBUWER 2 IRT 0 

SRI NUR ROHMI 7 Tidak Tahu 0 1 30 KARANGREJO 1 IRT 0 

AHMAD SUNDARI 7 Tidak Tahu 0 0 54 KARANGREJO 1 PETANI 1 

ROBIATUL 
ADAWIYAH 7 Tidak Tahu 0 0 26 KROMENGAN 3 

IRT 0 

TENO 6 Tidak Tahu 0 0 42 KARANGREJO 1 PETANI 1 

SITI 
MUANAWAROH 6 Tidak Tahu 0 0 48 KARANGREJO 1 

IRT 0 

NIKMA 6 Tidak Tahu 0 0 25 JAMBUWER 2 IRT 0 

SUGENG 6 Tidak Tahu 0 0 29 JAMBUWER 2 PEDAGANG 2 

LIAYAH 7 Tidak Tahu 0 0 41 JAMBUWER 2 IRT 0 

RANI 6 Tidak Tahu 0 0 32 JAMBUWER 2 IRT 0 

SUAMY 5 Tidak Tahu 0 0 37 JAMBUWER 2 IRT 0 

SUTIK NUR 
HIDAYAT 6 Tidak Tahu 0 1 34 KARANGREJO 1 

WIRAUSAHA 3 



SOLIKIN 4 Tidak Tahu 0 1 55 JAMBUWER 2 PETANI 1 

AGENG 4 Tidak Tahu 0 0 21 JAMBUWER 2 IRT 0 

ASNA 6 Tidak Tahu 0 0 45 JAMBUWER 2 PEDAGANG 3 

NUR FAIDATUL 10 Tahu 1 0 21 JAMBUWER 2 
BELUM 

BEKERJA 
0 

DITA FITRIA 7 Tidak Tahu 0 0 18 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

TRI SUTRISNO 3 Tidak Tahu 0 0 38 KROMENGAN 3 PEDAGANG 3 

SANI 4 Tidak Tahu 0 0 48 KARANGREJO 1 PETANI 1 

SAINO 0 Tidak Tahu 0 0 58 KARANGREJO 1 PETANI 2 

DEVI NUR 5 Tidak Tahu 0 0 26 KARANGREJO 1 IRT 0 

ADI 0 Tidak Tahu 0 0 18 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

LESTARI 7 Tidak Tahu 0 0 42 JAMBUWER 2 PETANI 1 

SULIANAH 7 Tidak Tahu 0 0 60 NGADIREJO 4 IRT 0 

AFIF OKTAVIA 7 Tidak Tahu 0 0 21 NGADIREJO 4 
BELUM 

BEKERJA 
0 

ALFI ZULAIFATUR 8 Tahu 1 0 21 KROMENGAN 3 
BELUM 

BEKERJA 
0 

BEDJO 3 Tidak Tahu 0 0 64 KARANGREJO 1 PETANI 2 

SOLIKIN 6 Tidak Tahu 0 0 62 NGADIREJO 4 TUKANG 2 

RATNO AJI 6 Tidak Tahu 0 0 18 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

MARSAHID 5 Tidak Tahu 0 0 50 KARANGREJO 1 WIRAUSAHA 3 

MIFTAHUL FAUZI 5 Tidak Tahu 0 0 30 KROMENGAN 3 KARYAWAN 2 

RIAN PRIANTO 7 Tidak Tahu 0 0 22 KROMENGAN 3 KARYAWAN 2 

UMI KHASANAH 8 Tahu 1 0 58 KROMENGAN 3 PENJAHIT 1 

RUSIAH 7 Tidak Tahu 0 0 64 KROMENGAN 3 PETANI 1 



SRI RAHAYU 6 Tidak Tahu 0 0 33 KROMENGAN 3 IRT 0 

ROKATI 3 Tidak Tahu 0 0 64 KROMENGAN 3 WIRAUSAHA 3 

AGUS SANTOSO 7 Tidak Tahu 0 0 46 KROMENGAN 3 WIRAUSAHA 3 

SAIFUL NANDA 5 Tidak Tahu 0 0 18 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

YAHMI 9 Tahu 1 1 52 KARANGREJO 1 IRT 0 

LUTFI AMILUDIN R 16 Tahu 1 1 21 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

SUKRI LESTARI 10 Tahu 1 1 47 KARANGREJO 1 PETANI 2 

Alfina 5 Tidak Tahu 0 1 20 KROMENGAN 3 
BELUM 

BEKERJA 
0 

Bagas 15 Tahu 1 1 21 KARANGREJO 1 KARYAWAN 3 

Yuristya Dyah I 14 Tahu 1 1 21 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

Lasiyati 16 Tahu 1 1 51 KARANGREJO 1 IRT 0 

Siswoyo 12 Tahu 1 1 53 KARANGREJO 1 SOPIR 1 

tamah 7 Tidak Tahu 0 1 62 KARANGREJO 1 IRT 0 

Fita Indahsari 13 Tahu 1 1 21 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

Isbandi 10 Tahu 1 1 28 KARANGREJO 1 PETANI 1 

Enik 11 Tahu 1 1 26 KARANGREJO 1 IRT 0 

Sriono 11 Tahu 1 1 55 KARANGREJO 1 PETANI 2 

Rosalina 13 Tahu 1 1 18 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

Abidus 15 Tahu 1 1 47 KROMENGAN 3 WIRAUSAHA 3 

Siti Maimunah 14 Tahu 1 1 35 KROMENGAN 3 IRT 0 

Putri Nayla 16 Tahu 1 1 20 KROMENGAN 3 
BELUM 

BEKERJA 
0 



Zulfi 15 Tahu 1 1 26 KROMENGAN 3 POLISI 3 

Ayu Satria 16 Tahu 1 1 21 NGADIREJO 4 
PERANGKAT 

DESA 
2 

Reni Subandriana 14 Tahu 1 1 43 KARANGREJO 1 IRT 0 

Ila 9 Tahu 1 0 23 JATIKERTO 5 WIRAUSAHA 3 

M. Alfan 9 Tahu 1 0 19 JATIKERTO 5 
BELUM 

BEKERJA 
0 

Amelia 10 Tahu 1 1 18 KROMENGAN 3 
BELUM 

BEKERJA 
0 

Dian Ratih 
Maharani 16 Tahu 1 1 19 KARANGREJO 1 

BELUM 
BEKERJA 

0 

Ready 9 Tahu 1 1 29 KROMENGAN 3 KARYAWAN 2 

Nur Jailah 10 Tahu 1 1 49 KROMENGAN 3 IRT 0 

Elfindi Yiyin 10 Tahu 1 1 21 KROMENGAN 3 IRT 0 

Dilang  9 Tahu 1 1 18 KROMENGAN 3 
BELUM 

BEKERJA 
0 

Agung 10 Tahu 1 1 21 KROMENGAN 3 WIRAUSAHA 2 

Rofiq Zain 3 Tidak Tahu 0 0 22 KROMENGAN 3 KARYAWAN 1 

Kiki Devi 10 Tahu 1 0 21 KARANGREJO 1 
BELUM 

BEKERJA 
0 

Saiful 8 Tahu 1 0 23 KARANGREJO 1 PETANI 2 

Asmaiyah 8 Tahu 1 1 59 KARANGREJO 1 IRT 0 

 

 


