
24 
 

BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di Desa Batangsaren Kecamatan Kauman 

Kabupaten Tulungagung dengan 96 responden pada tanggal 10 Januari -5 Februari 

2022 didapatkan kesimpulan bahwa : 

1. Berdasarkan karakteristik responden, mayoritas responden berjenis kelamin 

laki laki sebanyak 95 responden, sebanyak 35 responden berusia 51-60 

tahun, sebanyak 49 responden berpendidikan terakhir SD/Sederajat, 

sebanyak 62 responden responden bekerja swasta.  

2.  Berdasarkan variabel pengetahuan dari 96 responden terdapat sebanyak 50 

responden memiliki pengetahuan yang “kurang” tentang BPJS Kesehatan.  

3. Dapat dilihat dari jawaban responden bahwa responden banyak menjawab 

salah pada indikator manfaat BPJS dan kepesertaan BPJS, hal ini 

membuktikan bahwa responden masih belum sepenuhnya paham mengenai 

manfaat dari BPJS Kesehatan dan jenis kepesertaan BPJS Kesehatan. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Desa Batangsaren  

Penelitian ini diharapkan bisa sebagai masukan bagi kepala desa 

Batangsaren dalam upaya penyuluhan terhadap pengetahuan tentang BPJS 

Kesehatan.  

5.2.2 Bagi Institusi 

Lebih banyak membantu memfasilitasi mahasiswa dalam melakukan 

penelitian baik di masyarakat maupun di institusi lain terkait dengan program 

studi D3 Asuransi Kesehatan.  
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5.2.3 Bagi Penelitian Selanjutnya 

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti hanya melakukan penelitian di 

satu Desa yaitu Desa Batangsaren Kecamatan Kauman Kabupaten 

Tulungagung, peneliti juga menemukan 52,1% respoden kepala keluarga di 

Desa Batangsaren yang memiliki pengetahuan kurang mengenai BPJS 

Kesehatan. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti mampu 

membandingkan pengetahuan kepala keluarga mengenai BPJS Kesehatan di 

desa lain untuk mengetahui seberapa paham masyarakat khusunya kepala 

keluarga tentang BPJS Kesehatan. 


