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Lampiran 1  

Lembar kegiatan Bimbingan 

Kegiatan 2021 2022 

Feb Mar Juni  Juli  Jan Feb 

Identifikasi masalah       

Pengajuan judul proposal       

Bimbingan judul proposal, 

latar belakang 

      

Bimbingan Bab 1, 

melanjutkan Bab 2 

      

Studi pendahuluan       

Revisi Bab 1, 2, dan 3       

Seminar Proposal       

Bimbingan LTA        

Bimbingan LTA, revisi 

kuesioner 

      

Pengabilan data       

Pengolahan data, penyajian 

data 

      

Evaluasi LTA       

Seminar hasil       
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Lampiran 2 

Informed Consent 

Lembar Penjelasan Penelitian 

Nama Peneliti : Silfia Kumil Laila Namiroh 

NIM   : P17430193060 

Instansi Pendidikan: Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

Judul Penelitian: Pengetahuan dan Persepsi Masyarakat Terhadap Pemanfaatan 

Layanan BPJS Kesehatan di Puskesmas Srengat 

Peneliti adalah mahasiswa Program studi D3 Asuransi Kesehatan Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang. 

Saudara/i telah diminta ikut berpartisipasi dalam penelitian ini. Responden dalam 

penelitian ini bersifat sukarela. Saudara/i berhak menolak berpartisipasi dalam 

penelitian ini. Penelitian ini dilakukan dalam bentuk mengisi kuesioner. Pengisian 

kuesioner ini dilakukan satu kali kurang lebih selama 10 menit. Segala informasi 

yang Saudara/i berikan akan digunakan sepenuhnya hanya untuk penelitian ini. 

Peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas Saudara/i dan tidak akan 

menyebarluaskan dalam bentuk apapun. Jika ada yang belum jelas Saudara/i dapat 

bertanya kepada peneliti. Jika sudah memahami penjelasan berikut dan telah 

bersedia mengisi silahkan menandatangani lembar persetujuan yang dilampirkan. 

 

 

 

 

Peneliti 

 

(Silfia Kumil Laila Namiroh) 

Responden 

 

(…………………………….……………….) 



41 
 

 
 

Lampiran 3  

Kuesioner Pengetahuan Dan Persepsi Masyarakat Terhadap Pemanfaatan Layanan 

BPJS Kesehatan Di Puskesmas Srengat 

 

Identitas Responden 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan jawaban yang benar! 

1. Nama : 

2. Jenis kelamin :  

a. Laki-laki   

b. Perempuan 

3. Pendidikan terakhir: 

a. SD 

b. SMP/Sederajat 

c. SMA/Sederajat 

d. Perguruan Tinggi 

4. Pekerjaan : 

a. PNS 

b. TNI/Polri 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Ibu Rumah Tangga 

5. Keikutsertaan menjadi peserta BPJS : 

a. Ya 

b. Tidak  

6. Jenis peserta BPJS : 

a. PBI (Penerima Bantuan Iuran) 

b. Non PBI (Mandiri) 

7. Pemanfaatan BPJS Kesehatan : 

a. Memanfaatkan BPJS Kesehatan 

b. Tidak memanfaatkan BPJS Kesehatan
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Lembar Kuesioner 

A. Pengetahuan 

Pilihlah jawaban berikut dengan tepat! 

No Pertanyaan  Benar Salah 

1 Badan penyelenggara program JKN adalah 

BPJS Kesehatan  

  

2 Yang pertama kali dikunjungi pasien JKN 

ketika hendak berobat adalah puskesmas 

  

3 Iuran yang ditanggung peserta mandiri 

Kelas I sebesar Rp. 150.000 

  

4 Yang menjadi peserta JKN adalah PBI dan 

Non PBI 

  

5 BPJS Kesehatan kepesertaanya bersifat 

wajib 

  

6 BPJS Kesehatan mempunyai 2 kelompok 

kepesertaan yaitu, peserta PBI dan peserta 

Non PBI  

  

7 Peserta JKN yang melakukan pelayanan 

kesehatan untuk estetika tidak ditanggung 

oleh BPJS Kesehatan 

  

8 Saat akan berobat ke RS harus membawa 

surat rujukan dari puskesmas 
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B. Persepsi  

1. Bacalah dengan cermat setiap pernyataan berikut! 

2. Berikan tanda checklist (√) pada kolom yang paling sesuai dengan 

persepsi atau pendapat anda. Dengan pilihan jawaban. 

SS = Sangat Setuju 

S =  Setuju 

TS =  Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

A. Faktor Internal 

Harapan 

No Pernyataan Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya berharap dengan menjadi 

peserta JKN dapat membantu 

orang dengan resiko sakit yang 

lebih besar dari saya dengan 

program “Gotong Royong” 

dalam JKN 

    

2 Pelayanan kesehatan yang 

diberikan kepada peserta BPJS 

Kesehatan di puskesmas telah 

sesuai dengan yang saya 

butuhkan. 

    

Kebutuhan 

3 Semakin besarnya faktor resiko 

sakit sehingga kebutuhan saya 

terhadap jaminan kesehatan 

juga semakin besar.  

    

4 Dengan menjadi peserta BPJS 

Kesehatan dapat mengurangi 
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beban risiko saya dan keluarga 

ketika sedang sakit.  

B. Faktor Eksternal 

Lingkungan 

No Pernyataan Jawaban 

SS S TS STS 

5 Banyaknya ditemui puskesmas, 

klinik dan dokter keluarga yang 

bekerja sama dengan BPJS 

kesehatan sehingga saya ikut 

serta menjadi peserta JKN 

    

Sumber kuesioner diambil dari : Muh Al, (2017) 
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Lampiran 4  

Surat Pengantar 

1. Surat Izin Penelitian 
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2. Gambar surat izin penelitian dari BAKESBANGPOL 
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3. Gambar surat izin penelitian dari Dinkes 
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4. Gambar Surat Keterangan Sudah Selesai Penelitian 
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Lampiran 5 

Dokumentasi  

 

Gambar  1 Pengurusan Surat Izin Penelitian 

  

Gambar  2 Pengisian Lembar Kuesioner Oleh Responden
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Lampiran 6 

Rekapitulasi Data Hasil Penelitian 

Identitas Responden 

NO Nama 
Pendidikan 

Terakhir 

Jenis 

kelamin 
Pekerjaan 

Jenis 

peserta 

Memanfaatkan 

BPJS 

Kesehatan 

1 ED SMP PR IRT PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

2 NA PT PR 

Pegawai 

Swasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

3 EN PT PR Wiraswasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

4 AN SD LK Wiraswasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

5 SAR SD LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

6 WI SD LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

7 MU SD LK Wiraswasta PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

8 SA SMA PR IRT PBI Memanfaatkan 

9 MK PT LK PNS 

Non 

PBI Memanfaatkan 

10 TF SMP PR 

Pegawai 

Swasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

11 SLS PT PR Wiraswasta 

Non 

PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

12 SH SD LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

13 AH SMA PR IRT PBI Memanfaatkan 

14 MA SMA LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

15 BS SD LK Wiraswasta PBI Tidak 
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memanfaatkan 

16 WN PT PR Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

17 SN SMA LK Wiraswasta PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

18 NM SMA PR IRT PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

19 RT SMP PR Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

20 SP SD PR IRT 

Non 

PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

21 AF PT PR IRT PBI Memanfaatkan 

22 DY SMA PR IRT PBI Memanfaatkan 

23 WH PT LK 

Pegawai 

Swasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

24 SR SMA PR IRT 

Non 

PBI Memanfaatkan 

25 SY PT LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

26 SL SD PR IRT PBI Memanfaatkan 

27 SI PT PR PNS 

Non 

PBI Memanfaatkan 

28 DM SD PR IRT PBI Memanfaatkan 

29 NN PT PR 

Pegawai 

Swasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

30 NJ SMP LK Wiraswasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

31 RM PT LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

32 SU PT LK 

Pegawai 

Swasta PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

33 FN SMA PR Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

34 LN PT PR PNS 

Non 

PBI 

Tidak 

memanfaatkan 
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35 ST PT PR 

Pegawai 

Swasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

36 BN SMP PR IRT PBI Memanfaatkan 

37 DS PT PR Wiraswasta 

Non 

PBI Memanfaatkan 

38 IL SMA PR 

Pegawai 

Swasta 

Non 

PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

39 HA SMP LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

40 WU SMA LK Wiraswasta PBI Memanfaatkan 

41 MA PT LK TNI/Polri 

Non 

PBI Memanfaatkan 

42 SK PT LK TNI/Polri 

Non 

PBI Memanfaatkan 

43 MF PT LK Wiraswasta 

Non 

PBI 

Tidak 

memanfaatkan 

44 MC PT LK PNS 

Non 

PBI Memanfaatkan 

Sumber: data primer 2022 

Pengetahuan 

NO Nama 

Persepsi (X1) 
Total 

(X1) 
Keterangan X1 

1 

X1 

2 

X1 

3 

X1 

4 

X1 

5 

X1 

6 

X1 

7 

X1 

8 

1 ED 1 1 1 1 1 1 0 1 7 Cukup Baik 

2 NA 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

3 EN 1 0 0 1 1 1 1 0 5 Cukup Baik 

4 AN 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

5 SAR 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

6 WI 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

7 MU 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

8 SA 1 1 1 1 0 1 0 1 6 Cukup Baik 
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9 MK 1 1 1 1 0 1 0 1 6 Cukup Baik 

10 TF 1 1 1 1 0 1 1 1 7 Cukup Baik 

11 SLS 1 1 1 1 0 1 1 1 7 Cukup Baik 

12 SH 1 1 0 1 1 1 0 1 6 Cukup Baik 

13 AH 1 1 0 1 1 1 0 1 6 Cukup Baik 

14 MA 1 1 1 1 0 1 1 1 7 Cukup Baik 

15 BS 1 0 0 0 0 0 0 1 2 Kurang Baik 

16 WN 1 1 0 1 0 0 0 1 4 Kurang Baik 

17 SN 1 0 0 0 0 1 0 1 3 Kurang Baik 

18 NM 0 1 0 0 0 1 0 1 3 Kurang Baik 

19 RT 1 1 0 0 1 1 1 1 6 Cukup Baik 

20 SP 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

21 AF 1 1 1 1 0 1 1 1 7 Cukup Baik 

22 DY 1 1 0 1 1 1 1 1 7 Cukup Baik 

23 WH 1 1 0 0 0 0 0 0 2 Kurang Baik 

24 SR 1 1 0 1 1 1 1 1 7 Cukup Baik 

25 SY 1 1 0 1 1 1 1 1 7 Cukup Baik 

26 SL 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

27 SI 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

28 DM 1 1 0 1 0 1 0 1 5 Cukup Baik 

29 NN 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

30 NJ 1 1 0 0 0 0 0 1 3 Kurang Baik 

31 RM 1 1 0 0 0 0 0 1 3 Kurang Baik 

32 SU 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

33 FN 1 1 0 0 0 1 0 1 4 Kurang Baik 

34 LN 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

35 ST 1 1 0 1 0 0 0 1 4 Kurang Baik 

36 BN 0 0 0 0 0 0 0 1 1 Kurang Baik 

37 DS 1 1 1 1 1 1 0 1 7 Cukup Baik 

38 IL 1 1 1 0 0 0 0 1 4 Kurang Baik 
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39 HA 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

40 WU 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

41 MA 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

42 SK 1 1 1 1 1 1 0 1 7 Cukup Baik 

43 MF 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Cukup Baik 

44 MC 1 1 1 0 1 0 1 1 6 Cukup Baik 

Sumber: data primer 2022 
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Persepsi 

NO Nama 

Persepsi (X2) 
Total 

(X2) 
Keterangan X2 

1 

X2 

2 

X2 

3 

X2 

4 

X2 

5 

1 ED 
3 4 4 3 3 17 

Persepsi 

Positif 

2 NA 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

3 EN 
3 2 3 3 2 13 

Persepsi 

Negatif 

4 AN 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

5 SAR 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

6 WI 
3 3 4 3 2 15 

Persepsi 

Negatif 

7 MU 
3 3 4 3 4 17 

Persepsi 

Positif 

8 SA 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

9 MK 
3 3 3 4 3 16 

Persepsi 

Negatif 

10 TF 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

11 SLS 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

12 SH 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

13 AH 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 
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14 MA 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

15 BS 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

16 WN 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

17 SN 
4 4 4 4 2 18 

Persepsi 

Positif 

18 NM 
4 4 4 4 3 19 

Persepsi 

Positif 

19 RT 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

20 SP 
3 4 3 3 4 17 

Persepsi 

Positif 

21 AF 
4 4 4 4 3 19 

Persepsi 

Positif 

22 DY 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

23 WH 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

24 SR 
4 3 4 3 4 18 

Persepsi 

Positif 

25 SY 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

26 SL 
3 3 4 4 3 17 

Persepsi 

Positif 

27 SI 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

28 DM 
3 4 4 4 3 18 

Persepsi 

Positif 
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29 NN 
4 4 3 4 3 18 

Persepsi 

Positif 

30 NJ 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

31 RM 
4 4 3 4 4 19 

Persepsi 

Positif 

32 SU 
4 3 4 4 4 19 

Persepsi 

Positif 

33 FN 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

34 LN 
3 4 4 4 3 18 

Persepsi 

Positif 

35 ST 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

36 BN 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

37 DS 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

38 IL 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

39 HA 
3 4 3 4 3 17 

Persepsi 

Positif 

40 WU 
4 4 4 4 4 20 

Persepsi 

Positif 

41 MA 
3 4 4 4 4 19 

Persepsi 

Positif 

42 SK 
3 3 3 3 3 15 

Persepsi 

Negatif 

43 MF 
4 3 4 4 4 19 

Persepsi 

Positif 
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44 MC 
3 3 2 3 3 14 

Persepsi 

Negatif 

Sumber: data primer 2022 
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