
40 

BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan yang dilakukan mahasiswa selama penelitian di 

Desa Pulungdowo tentang Gambaran Karakteristik Responden Jaminan 

Kesehatan Nasional Di Desa Pulungdowo Kecamatan Tumpang Kabupaten 

Malang pada Januari – Februari 2022 dapat disimpulkan bahwa : 

1. Karakteristik pendidikan 

Mayoritas responden warga Desa Pulungdowo adalah lulusan SMA, 

sehingga dapat dikategorikan sebagai pendidikan menengah. 

2. Karakteristik pekerjaan 

Mayoritas responden warga Desa Pulungdowo memliki pekerjaan.  

A. Karakteristik bukan peserta JKN : 

1. Karakteristik pendapatan 

Mayoritas responden bukan peserta JKN berpendapatan kurang dari Rp. 

1.500.000, sehingga dapat dikategorikan pendapatan rendah. 

2. Karakteristik pengetahuan 

Responden bukan peserta JKN memiliki pengetahuan rendah .  

3. Karakteristik kebutuhan 

a. Persepsi  

Responden bukan peserta JKN memiliki persepsi negatif. 

b. Motivasi 

Responden bukan peserta JKN memiliki motivasi seimbang antara 

motivasi rendah dan motivasi tinggi. 

c. Niat 

Responden bukan peserta JKN memiliki niat rendah. 

B. Karakteristik peserta JKN 

1. Karakteristik pendapatan 

Mayoritas responden peserta JKN berpendapatan kurang dari Rp. 

1.500.000, sehingga dapat dikategorikan pendapatan rendah. 

2. Karakteristik pengetahuan 
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Responden peserta JKN memiliki pengetahuan tinggi.  

3. Karakteristik kebutuhan 

a. Persepsi  

Responden peserta JKN memiliki persepsi positif. 

b. Motivasi 

Responden peserta JKN memiliki motivasi tinggi. 

c. Niat 

Responden peserta JKN memiliki niat seimbang antara niat rendah 

dan niat tinggi. 

5.2 Saran  

5.2.1 Bagi Desa dan Masyarakat  

Diharapkan Perangkat Desa Pulungdowo melakukan kerjasama dengan 

BPJS Kesehatan untuk mengadakan sosialisasi tentang JKN, karena banyak 

masyarakat yang berpengetahuan rendah, berpeserepsi negatif dan belum 

paham akan pentingnya menjadi peserta Jaminan Kesehatan Nasional.  

5.2.2 Bagi BPJS Kesehatan 

Diharapkan BPJS Kesehatan lebih meningkatkan sosialisasi tentang 

 Jaminan Kesehatan Nasional agar masyarakat mengerti dan paham akan 

 pentingnya menjadi peserta Jaminan Kesehatan Nasional. 

5.2.3 Bagi Institusi  

Diharapkan dapat meningkatkan kualitas pendidikan bagi mahasiswa 

dengan memberikan waktu khusus untuk pengerjaan Laporan Tugas Akhir 

sehingga pengerjaannya dapat dilakukan secara maksimal. 
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