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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Masyarakat 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS RESPON MASYARAKAT KABUPATEN TULUNGAGUNG 

DALAM PEMBERLAKUAN PROGRAM JKN SEBAGAI SYARAT WAJIB 

PELAYANAN PUBLIK 

 

I. Jadwal Wawancara  

Hari, Tanggal : 

Waktu mulai dan selesai : 

II.  Identitas Informan  

Jenis kelamin : 

Usia : 

Pendidikan terakhir : 

III. Pertanyaan Penelitian 

1. Apakah Bapak/Ibu/Saudara sudah menjadi peserta JKN? 

2. Apakah ada kendala atau kesulitan yang dialami terkait informan 

yang belum menjadi peserta JKN? 

3. Menurut Bapak/Ibu/Saudara bagaimana terkait besaran iuran JKN? 

4. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu/Saudara apabila masyarakat harus 

menjadi peserta JKN untuk mendapatkan pelayanan publik? 

5. Menurut Bapak/Ibu/Saudara apa saja kelebihan dan kekurangan yang 

akan diperoleh masyarakat apabila kebijakan program JKN menjadi 

syarat wajib pelayanan publik diterapkan di Kabupaten Tulungagung? 

6. Apakah Bapak/Ibu/Saudara akan mengalami dampak apabila 

kebijakan program JKN menjadi syarat wajib pelayanan publik 

diterapkan di Kabupaten Tulungagung? 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara Sat Lantas Tulungagung 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS RESPON MASYARAKAT KABUPATEN TULUNGAGUNG 

DALAM PEMBERLAKUAN PROGRAM JKN SEBAGAI SYARAT WAJIB 

PELAYANAN PUBLIK 

 

I. Jadwal Wawancara  

Hari, Tanggal : 

Waktu mulai dan selesai : 

II.  Identitas Informan  

Jenis kelamin : 

Usia : 

Jabatan : 

III. Pertanyaan Penelitian 

1. Apa saja manfaat, kendala, dan tantangan yang akan didapat pihak 

Sat Lantas apabila kebijakan Inpres Nomor 1 Tahun 2022 dijalankan 

di Kabupaten Tulungagung? 

2. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Program JKN yang 

dijadikan sebagai syarat wajib pelayanan publik?  

3. Apakah kebijakan Inpres Nomor 1 Tahun 2022 ini sudah tepat 

dalam rangka mewujudkan target Universal Health Coverage?  
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Lampiran 3. Lembar Penjelasan kepada Calon Informan 

LEMBAR PENJELASAN KEPADA CALON INFORMAN 

 

Salam sehat untuk Bapak/Ibu/Saudara/i semua 

 

Peneliti sebagaimana data berikut: 

Nama  : Miftakhul Khusaini 

Pekerjaan : Mahasiswa Poltekkes Kemenkes Malang 

Prodi  : D3 Asuransi Kesehatan 

Alamat  : Ds. Gendingan, Kec. Kedungwaru, Kab. Tulungagung 

Nomor Telpon : 081335685505 

 

Bermaksud melaksanakan penelitian mengenai Analisis Respons Masyarakat 

Kabupaten Tulungagung terhadap Pemberlakuan Program JKN sebagai Syarat 

Wajib Pelayanan Publik. Peneliti akan melakukan wawancara mendalam kepada 

masyarakat Kabupaten Tulungagung. Sudi kiranya Bapak/Ibu/Saudara/i 

meluangkan waktu kurang lebih 30 menit untuk menjadi informan atau narasumber 

peneliti. 

 

Ketentuan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Kesukarelaan untuk ikut penelitian 

Bapak/Ibu/Saudara memilih terlibat dalam penelitian ini tanpa paksaan. Jika 

dalam perjalanan penelitian, Bapak/Ibu/Saudara juga bebas untuk 

mengundurkan diri tanpa dikenakan sanksi atau denda. 

2. Prosedur Penelitian 

Apabila Bapak/Ibu/Saudara bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, 

Bapak/Ibu/Saudara diminta untuk menandatangani lembar persetujuan ini 

rangkap dua, satu untuk Anda simpan dan satu untuk peneliti. Prosedur 

selanjutnya adalah Bapak/Ibu/Saudara diminta menjawab pertanyaan yang 

peneliti ajukan berdasarkan pedoman wawancara, sesuai dengan kondisi yang 

Bapak/Ibu/Saudara rasakan. 
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3. Kewajiban Subyek Penelitian 

Bapak/Ibu/Saudara berkewajiban mengikuti petunjuk penelitian, bila ada yang 

belum jelas, Bapak/Ibu/Saudara dapat bertanya lebih lanjut kepada peneliti. 

4. Risiko dan Efek Samping dan penanganannya 

Tidak ada risiko yang mengancam keselamatan Bapak/Ibu apabila 

berpartisipasi dalam penelitian ini. Namun, ada kemungkinan adanya risiko 

ketidakpahaman dan kelelahan yang akan Bapak/Ibu rasakan dalam menjawab 

pertanyaan wawancara. Apabila Bapak/Ibu merasakan hal tersebut, Bapak/Ibu 

dapat segera menyampaikannya kepada peneliti. 

5. Manfaat 

Manfaat langsung yang Bapak/Ibu dapatkan adalah Bapak/Ibu mendapatkan 

pengetahuan secara umum mengenai Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Di 

akhir sesi pengambilan data, peneliti akan memberikan penjelasan mengenai 

hal- hal yang belum Bapak/Ibu ketahui mengenai program JKN. 

6. Kerahasiaan 

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas subyek penelitian dijamin 

kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan penelitian. 

7. Kompensasi 

Sebagai kompensasi telah mengorbankan waktu, tenaga, dan pikiran maka 

Anda akan mendapatkan bingkisan atau souvenir dari peneliti. 

8. Informasi 

Bila sewaktu-waktu Bapak/Ibu/Saudara membutuhkan penjelasan lebih lanjut, 

dapat menghubungi Miftakhul Khusaini selaku peneliti pada nomor HP: 

081335685505 email: miftakhul_p17430201006@poltekkes-malang.ac.id  

 

Demikian atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara, terimakasih. 

 

Peneliti, 

 

 

Miftakhul Khusaini 

mailto:miftakhul_p17430201006@poltekkes-malang.ac.id
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Lampiran 4. Lembar Persetujuan 

LEMBAR PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini sebagaimana tersebut 

di atas dan menyatakan bahwa : 

1. Saya telah diberi informasi yang cukup mengenai tujuan penelitian ini 

2. Saya telah diberi informasi yang cukup bahwa saya bebas memutuskan 

untuk ikut atau tidak ikut berpartisipasi dalam penelitian ini 

3. Saya telah diberi informasi bahwa keterangan yang akan diberikan dijamin 

kerahasiaannya 

4. Saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan data yang saya berikan 

hanya dipergunakan untuk kepentingan ilmiah 

5. Saya secara sukarela dan sadar telah memberikan izin kepada peneliti untuk 

melanjutkan proses penelitian ini 

Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenarnya, penuh kesadaran dan 

tanpa paksaan. 

 

Tulungagung,.....................................2022 

       Peneliti        Responden 

 

 

 

 

 

(Miftakhul Khusaini)      (.............................................) 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian Kantor BPJS Kesehatan Tulungagung 

 

 

Nomor : PP.08.02/6.3/2699/2022 09 Desember 2022 
Lampiran : - 
Hal : Surat Ijin Penelitian 

 
Kepada Yth. 

Kepala BPJS Kesehatan KC Tulungagung 

di 

 
Tempat 

 

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi 

D3 Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2022/2023, maka bersama ini kami 

mengharapkan Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin kepada mahasiswa atas nama 

 
Nama : Miftakhul Khusaini 

 
NIM : P17430201006 

 
Judul Penelitian : Analisis Respon Masyarakat Kabupaten Tulungagung 

Terhadap Pemberlakuan Program JKN Sebagai Syarat 

Wajib Pelayanan Publik 

Periode Penelitian : Desember 2022 - Januari 2023 

Metode Penelitian : Wawancara 

Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin. 
 

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima 

kasih. 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian Kantor Sat Lantas Tulungagung 

 

 

Nomor : PP.08.02/6.3/2857/2022 10 Januari 2023 
Lampiran : - 
Hal : Surat Ijin Penelitian 

 
Kepada Yth. 

Kepala Sat Lantas Kabupaten Tulungagung 

di 

 
Tempat 

 

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi 

D3 Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2022/2023, maka bersama ini kami 

mengharapkan Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin kepada mahasiswa atas nama 

 
Nama : Miftakhul Khusaini 

 
NIM : P17430201006 

 
Judul Penelitian : Analisis Respon Masyarakat Kabupaten Tulungagung 

terhadap Pemberlakuan Program JKN sebagai Syarat Wajib 

Pelayanan Publik 

Periode Penelitian : Desember 2022 - Januari 2023 

Metode Penelitian : Wawancara 

Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin. 
 

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima 

kasih. 
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Lampiran 7. Matriks Wawancara Masyarakat  
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