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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Assalamu’alaikum warohmatullahi wabarokatuh Saya Dina Rahmadian 

dengan NIM P17430201012 adalah salah satu Mahasiswi Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang Jurusan Kesehatan Terapan Program studi D3 Asuransi 

Kesehatan. Sehubungan dengan penulisan Laporan Tugas Akhir yang meneliti 

tentang “Gambaran Peserta Mandiri yang tidak Patuh Membayar Iuran JKN di 

Masa Pandemi Covid-19 Desa Sengonagung Kec. Purwosari Kab. Pasuruan  Tahun 

2022”. Dengan tujuan untuk mengetahui apa saja karakteristik yang mempengaruhi 

Ketidakpatuhan Peserta JKN Mandiri Membayar Iuran dimasa Pandemi COVID-

19 di Desa Sengonagung Kec. Purwosari Kab. Pasuruan.  

Semua jawaban dan keterangan yang bapak/ibu berikan benar – benar hanya 

untuk keperluan penelitian yang berorientasi ilmiah dan sama sekali tidak akan 

mempengaruhi status, keamanan, dan keselamatan bapak/ibu, setiap jawaban yang 

bapak/ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi penelitian ini.  

Atas kesediaan bapak/ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih.  

 

Malang, ….. 

Peneliti 

 

 

Dina Rahmadian 

 



 

KISI-KISI KUESIONER 

VARIABEL INDIKATOR SUB INDIKATOR ITEM TOTAL 

Pengetahuan 

Kepesertaan 

BPJS Kesehatan wajib bagi seluruh peduduk Indonesia 

1, 2 2 
Peserta Mandiri bukan merupakan peserta penerima 

bantuan iuran atau golongan PBI yang iurannya 

dibayarkan pemerintah. 

Manfaat 

BPJS Kesehatan menanggung pelayanan untuk 

kecantikan/ kosmetik 

3, 7 2 
BPJS Kesehatan tidak membantu biaya Kesehatan yang 

Mahal 

Konsekuensi 

Adanya denda Keterlambatan jika tidak membayar iuran 

perbulan 
4 1 

Prinsip 
Prinsip gotong royong merupakan salah satu prinsip JKN 5 1 

Iuran 

Tarif Iuran Kelas III peserta mandiri per Tahun 2021 

adalah sebesar Rp. 25.500 

6, 8, 

9, 10 
4 

Tarif Iuran Kelas II peserta Mandiri sebesar Rp. 110.000 

per orang per bulan 

Pembayaran Iuran BPJS Kesehatan bagi peserta JKN 

Mandiri adalah hingga tanggal 5 setiap bulannya 

Tarif Iuran Kelas I peserta Mandiri sebesar Rp. 150.000 

per orang per bulan 

 

  



 

KUESIONER 

1. Identitas Responden 

Nama                          : 

Usia                            :  

Pendidikan Terakhir : 

                                     Tidak Sekolah           SMA/SLTA 

                                     Sekolah Dasar           DIII/DIV/S1/S2/S3 

                                     SMP                          Lainnya…… 

Pendapatan perbulan :  

                                     > Rp 4.365.133,19 

                                     < Rp 4.365.133,19  

2. Pengetahuan  

No Pertanyaan 
Pilihan  

Benar  Salah 

 1  BPJS Kesehatan wajib bagi seluruh peduduk Indonesia     

 2 

Peserta Mandiri bukan merupakan peserta penerima 

bantuan iuran atau golongan PBI yang iurannya 

dibayarkan pemerintah.     

 3 

BPJS Kesehatan menanggung pelayanan untuk 

kecantikan/ kosmetik     

 4 

Adanya denda Keterlambatan jika tidak membayar 

iuran perbulan     

 5 

Prinsip gotong royong merupakan salas satu prinsip 

JKN     

 6 

Tarif Iuran Kelas III peserta mandiri per Tahun 2021 

adalah sebesar Rp. 25.500     

 7 

BPJS Kesehatan tidak membantu biaya Kesehatan 

yang Mahal     

 8 

Tarif Iuran Kelas II peserta Mandiri sebesar Rp. 

110.000 per orang per bulan     



 

 9 

Pembayaran Iuran BPJS Kesehatan bagi peserta JKN 

Mandiri adalah hingga tanggal 5 setiap bulannya     

 10 

Tarif Iuran Kelas I peserta Mandiri sebesar Rp. 

150.000 per orang per bulan     

3. Motivasi Kepatuhan Pembayaran Iuran Peserta Mandiri 

No Pertanyaan 
Pilihan   

Ya Tidak 

 1 

Saya melaksanakan kewajiban membayar iuran/premi 

dengan sukarela dan timbul dari kesadaran sendiri     

 2 

Dengan membayar premi berarti saya telah ikut 

mewujudkan sistem gotong royong nasional     

 3 

Akan ada banyak manfaat yang bisa saya rasakan jika 

saya memenuhi kewajiban membayar premi BPJS     

 4 

Dengan membayar premi/iuran, maka saya telah ikut 

membantu dalam usaha mengurangi angka kesakitan 

di Indonesia     

 5 

Sangat mudah untuk mendaftarkan diri menjadi 

peserta JKN     

 6 Saya mampu membayar iuran yang telah ditetapkan     

7 Pandemi Covid-19 berdampak pada pendapatan saya   

8 

Selama pandemic covid-19 saya tepat waktu dalam 

membayar iuran JKN   

9 

Selama pandemic covid-19 saya mengalami penurunan 

kelas perawatan   

10 

Selama pandemic covid-19 motivasi saya untuk 

membayar iuran jkn meningkat   

  

  



 

LEMBAR REKAPITULASI PENELITIAN 

No Nama 

Jenis 

Kelamin Usia Pengetahuan Pendidikan Pendapatan Motivasi 

1 RI 1 1 2 2 2 1 

2 NA 2 1 1 2 2 1 

3 AMS 2 1 1 2 2 1 

4 SU 2 3 2 2 2 1 

5 FA 2 2 1 2 1 1 

6 YU 2 2 2 1 1 1 

7 MC 2 2 2 1 2 1 

8 HT 1 3 1 2 2 1 

9 C 2 3 2 3 2 1 

10 AA 1 1 2 2 2 2 

11 SA 2 3 2 2 2 1 

12 KK 2 3 1 3 2 2 

13 NSA 2 1 1 1 2 1 

14 S 2 3 2 3 2 2 

15 P 1 3 2 3 2 2 

16 EWK 2 2 2 3 2 2 

17 S 2 3 2 3 2 2 

18 ST 1 2 2 3 2 2 

19 WW 2 2 1 3 2 1 

20 KK 1 3 1 3 2 2 

21 HH 1 2 2 3 2 2 

22 DJ 1 3 1 3 2 2 

23 P 1 3 2 3 2 2 

24 UK 2 2 1 3 2 2 

25 JE 1 2 1 3 2 1 

26 HK 1 2 2 3 2 2 

27 G 1 2 2 3 2 2 

28 SA 2 2 2 3 2 2 

29 AR 1 2 2 3 2 2 

30 AM 1 3 2 3 2 2 

31 AW 1 3 2 3 2 2 

32 AB 1 3 2 3 2 2 

33 AD 1 3 2 3 2 2 

34 FA 1 2 2 3 2 2 

35 MP 1 3 2 3 2 2 

36 DH 1 3 2 3 2 2 

37 AK 2 3 2 3 2 2 

38 AM 1 3 2 3 2 2 
 


