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ABSTRAK 

 

Gambaran Pemanfaatan JKN di Desa Mangunrejo Kecamatan Ngadiluwih 

Kabupaten Kediri. Eka Wulansari (2023) Karya Tulis Ilmiah Deskriptif 

Kuantitatif, Program Studi D-3 Asuransi Kesehatan Malang, Jurusan Kesehatan 

Terapan, Politeknik Kesehatan Malang. Penguji Anggi Ardhiasti, SKM, MPH, 

pembimbing Eko Rahman Setiawan. SKM. MKM. 
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JKN mulai dioperasikan pada tanggal 1 Januari 2014 dengan harapan memberikan 

jaminan terhadap penyelenggaraan pelayanan kesehatan yang berkualitas bagi 

masyarakat Indonesia. Berdasarkan survei awal yang dilakukan dengan 10 orang 

di Desa Mangunrejo Kecamatan Ngadiluwih Kabupaten Kediri, 8 orang 

mengatakan jarang menggunakan JKN untuk berobat ke FKTP karena tidak 

paham cara menggunakan JKN dan tidak puas dengan pelayanan di Puskesmas. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran pemanfaatan JKN di 

Desa Mangunrejo Kecamatan Ngadiluwih Kabupaten Kediri. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif dengan metode analisis secara deskriptif. Sampel 

penelitian ini sebanyak 100 responden dengan kriteria masyarakat yang menjadi 

peserta JKN dan berusia 17 Tahun ke atas. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara mengisi kuesioner. Hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan 5 

aspek yaitu, aspek tingkat pendidikan 37% responden yang memiliki tingkat 

pendidikan menengah memanfaatkan JKN, aspek pengetahuan 41% responden 

dengan pengetahuan kurang memanfaatkan JKN, aspek pekerjaan 37% responden 

yang bekerja memanfaatkan JKN, aspek pendapatan 46% responden dengan 

pendapatan rendah memanfaatkan JKN, dan aspek FKTP 63% responden yang 

berpendapat baik tentang FKTP memanfaatkan JKN. Berdasarkan dari penelitian 

ini masyarakat dapat lebih banyak mencari informasi tentang JKN melalui 

berbagai media. 

  


