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Lampiran 5 Kuesioner Penelitian 

KUISIONER 

Tanggal Pengisian Kuisioner : ...../...../..... 

Tingkat Pengetahuan Peserta BPJamsostek tentang Program Bpjs 

Ketenagakerjaan di Kota probolinggo 

A. Identitas Responden  

1. Nama   : ....................................................................................... 

2. Jenis Kelamin  : L / P 

3. Usia   : ...........tahun 

4. Alamat Domisili : ....................................................................................... 

5. Instansi Kerja  : ....................................................................................... 

6. Jenis Kepesertaan : PU / BPU / JAKON / PMI 

7. Saya  sudah terdaftar sebagai peserta Bpjs Ketenagakerjaan. 

a. Benar 

b. Salah 

8. Wajib hukumnya bagi perusahaan untuk mendaftarkan karyawan nya menjadi 

peserta Bpjs Ketenagakerjaan. 

a. Benar 

b. Salah 

9. Bpjs Ketenagakerjaan adalah jaminan sosial yang berproteksi untuk memberikan 

perlindungan bagi seluruh tenaga kerja di Indonesia 

a. Benar 

b. Salah 



63 
 

 
 

10. Terdaftar menjadi peserta bpjs ketenagakerjaan akan mendapatkan manfaat 

berupa jaminan pensiun, jaminan hari tua, jaminan kematian, dan jaminan 

kecelakaan kerja. 

a. Benar 

b. Salah 

 

Pengetahuan Responden 

NO PERTANYAAN 

JAWABAN 

BENAR SALAH 

PENGERTIAN  PROGRAM JAMINAN SOSIAL 

KETENAGAKERJAAN (JAMSOSTEK) 

1 

Jaminan Pensiun merupakan  

jaminan sosial yang diberikan 

kepada peserta yang memasuki 

usia pensiun, mengalami cacat 

total tetap, atau kepada ahli waris 

bagi peserta yang meninggal 

dunia 

  

2 

Jaminan Hari Tua merupakan 

jaminan sosial yang  bertujuan 

untuk menjamin agar peserta 

menerima uang tunai apabila 

memasuki masa pensiun, 
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mengalami cacat total tetap, atau 

meninggal dunia 

3 

Jaminan Kecelakaan Kerja 

merupakan  program yang 

memberikan perlindungan atas 

risiko-risiko kecelakaan yang 

terjadi dalam hubungan kerja   

4 

Jaminan Kematian merupakan  

program yang memberikan 

manfaat berupa uang tunai yang 

diberikan kepada ahli waris ketika 

peserta meninggal dunia saat 

kepesertaan aktif bukan akibat 

kecelakaan kerja   

MANFAAT PROGRAM JAMINAN  SOSIAL 

KETENAGAKERJAAN (JAMSOSTEK) 

5 

Manfaat Jaminan Hari Tua 

diberikan kepada peserta saat 

umur 56 tahun dalam bentuk  

uang tunai  

  

6 

Manfaat Jaminan Pensiun 

diberikan kepada peserta berupa 

uang tunai apabila mengalami 

  



65 
 

 
 

cacat total tetap akibat kecelakaan 

atau penyakit yang berdampak 

tidak dapat bekerja kembali/ 

sampai meninggal dunia 

7 

Manfaat Jaminan Kecelakaan 

Kerja yang di dapat peserta adalah 

berupa perawatan tanpa batas 

biaya sesuai indikasi medis   

8 

Peserta jaminan kematian 

mendapatkan manfaat berupa: 

1. Santunan Kematian sebesar 20jt 

2. Santunan berkala yg dibayarkan 

sekaligus sebsar 12jt 

3. Biaya Pemakaman 10jt 

4. Beasiswa untuk max 2 anak, 

apabila meninggal bukan karna 

kecelakaan kerja dan telah 

menjadi peserta minimal 3th 

   

IURAN PROGRAM JAMINAN  SOSIAL KETENAGAKERJAAN 

(JAMSOSTEK) 

9 

Perhitungan iuran jaminan hari 

tua sebesar 5,7% dari upah, 2% 

dibayar pekerja dan 3,7% 
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dibayar kan oleh perusahaan 

10 

Iuran Program Jaminan 

Pensiun dihitung sebesar 3%, 

yang terdiri dari 2% dibayar 

perusahaan dan 1% dibayar 

oleh pekerja   

11 

Iuran Jaminan Kecelakaan 

Kerja sepenuhnya dibayarkan 

oleh perusahaan sebesar 0,3% 

dari gaji karyawan/bln   

12 

Iuran Jaminan Kematian 

sepenuhnya dibayarkan oleh 

perusahaan sebesar 0,30% dari 

gaji karyawan/bln   

13 

Klaim Jaminan Hari Tua dapat 

dilakukan melalui onsite/scan 

barcode kantor, aplikasi JMO 

maupun Lapak Asik   

14 

Klaim Jaminan Pensiun hanya 

dapat dilakukan melalui kantor 

cabang, dengan kriteria harus 

mencapai usia pensiun/   
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mengalami cacat total tetap 

 

Klaim Jaminan Kecelakaan 

Kerja dapat dilakukan melalui 

kantor cabang terdekat atau 

RS/Klinik yang bekerja sama 

dengan Bpjs Keteagakerjaan   

16 

Klaim Jaminan Kematian 

hanya bisa dilakukan oleh ahli 

waris peserta yang meninggal 

dunia dengan datang kekantor 

cabang terdekat serta 

membawa persyaratan dan 

dokumen yang dibutuhkan.  

 

 

 



68 
 
 

 
 

Tabel 5. 1 Hasil Rekapitulasi Semua Program 

No.Respond

en 

JP JM

L 

Ke

t 

JHT JM

L 

Ke

t  

JKM JM

L 

Ke

t 

JKK JM

L 

Ke

t P M I CK P M I CK P M I CK P M I CK 

1 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

3 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

4 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

5 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

6 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

7 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

8 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

9 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

10 1 1 1 1 4 2 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

11 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 
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12 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

13 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

14 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

15 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

16 1 1 1 0 3 2 1 0 1 1 3 2 0 0 1 1 2 1 1 1 0 1 3 2 

17 1 1 1 0 3 2 1 1 1 1 4 2 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 4 2 

18 1 1 1 0 3 2 1 0 1 1 3 2 0 0 1 1 2 1 1 1 0 1 3 2 

19 1 0 1 0 2 1 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 0 1 3 2 

20 1 1 1 1 4 2 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 4 2 1 1 0 0 2 1 

21 1 1 0 1 3 2 1 1 0 1 3 2 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 2 2 

22 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

23 1 0 1 0 2 1 1 1 1 0 3 2 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1 4 2 

24 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 4 2 1 0 1 1 3 2 0 1 0 1 2 1 

25 1 1 1 0 3 2 1 1 0 1 3 2 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 
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26 1 1 1 0 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 0 3 2 

27 1 1 0 1 3 2 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 2 1 0 0 0 1 1 1 

28 1 1 0 0 2 1 1 1 1 1 4 2 1 0 1 1 3 2 1 1 1 1 4 2 

29 1 1 1 0 3 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 

30 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 
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Keterangan: 

JP : Jaminan Pensiun 

JHT : Jaminan Hari Tua 

JKM : Jaminan Kematian 

JKK : Jaminan Kecelakaan Kerja 

P : Pengertian  

M : Manfaat 

I : Iuran 

CK : Cara Klaim 

JML : Jumlah 

KET : Keterangan 

Kode 1 pada “Ket” : Menunjukkan Skore 0-2 (Buruk) 

Kode 2 pada “Ket” : Menunjukkan Skore 3-4 (Baik) 

 

 


