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ABSTRAK 

 

Tingkat Pengetahuan Peserta Tentang Program Bpjs Ketenagakerjaan Di Bpjs 

Ketenagakerjaan Kota Probolinggo. Risma Ayu Diana Septyani (2023) Laporan 

Tugas Akhir, Program Studi D3 Asuransi Kesehatan, Jurusan Kesehatan Terapan, 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. Pembimbing Ngesti 

W.Utami,S.Kp.,M.Pd. 

Kata Kunci : Pengetahuan, Program Bpjs Ketenagakerjaan 

 Tingkat Pengetahuan memilki pengaruh besar terhadap perilaku seseorang. 

Namun pada penelitian ini faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya tingkat 

pengetahuan masyarakat tentang Program Bpjs Ketenagakerjaan adalah 

kurangnya sosialisasi tentang jaminan sosial tenaga kerja, kurangnya kesadaran 

hukum pengusaha dan pekerja/buruh, dan kurang jujurnya pengusaha dalam 

melaporkan upah pekerja/buruhnya. Sehingga membuat banyak orang kurang 

sadar akan pentingnya self protection pada diri mereka saat bekerja dan minimnya 

jumlah kepesertaan Program Bpjs Ketenagakerjaan. Tujuan : mengetahui tingkat 

pengetahuan peserta Bpjs Ketenagakerjan tentang Program Bpjs Ketenagakerjaan 

d Kota Probolinggo. Metode : penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif 

dengan pendekatan survey kuisioner kepada 40 peserta Bpjs Ketenagakerjaan di 

Kota Probolinggo dan variabel yang meliputi tingkat pengetahuan mengeani 

program Bpjs Ketenagakerjaan,usia,jenis kelamin, dan jenis kepeertaan. Hasil : 

Distribusi pengetahuan responden menunjukkan bahwa pengetahuan peserta 

mengenai Program Bpjs Ketenagakerjaan Kota Probolinggo mayoritas memiliki 

pengetahuan “Baik” sebanyak 25 (83,3%) responden untuk pengetahuan tentang 
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JP, 28 (93,3%) responden tentang JHT,24 (80%) responden tentang JKM, dan 26 

(86,7) responden tentang JKK. Peserta dengan pengetahuan “Buruk” sebanyak 5 

(16,7%)  responden tentang JP, 2 (6,7%) responden tentang JHT, 6 (20%) 

responden tentang JKM, dan 4 (13,3%)  responden tentang JKK. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


