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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Uraian Jadwal Kegiatan 

 

No 

 

Kegiatan 

  2022    2023     

  Jul Agst Sept Okt Nov Des Jan Feb Mar   

1. Identifikasi 

Masalah 

           

2. Pengajuan 

Judul,Latar 

Belakang 

           

3. Studi 

Pendahuluan 

           

4. Pembuatan 

Proposal 

           

5. Seminar 

Proposal 

           

6. Revisi Proposal            

7. Pengambilan 

Data 

           

8. Pengolahan dan 

Penyajian Data 

           

9. Seminar Hasil            
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Lampiran 2 Lembar Persetujuan (Informed Consent) 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN (Informed Consent) 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 Nama  : 

 Jenis Kelamin  : 

 Alamat  : 

Saya yang tersebut di atas menyatakan SETUJU/ TIDAK SETUJU*. 

Apabila saya memilih setuju, maka saya BERSEDIA untuk mengisi koesioner 

penelitian yang berjudul “Gambaran Tingkat Pengetahuan Peserta BPJS Kesehatan 

Kota Malang Tentang Program Rehab Rencana Pembayaran Bertahap Dalam 

Pelayanan BPJS Kesehatan”. Diselenggarakan oleh Diyah Rahma 

Oktafiani,mahasiswa dari Poltekkes Kemenkes Malang. 

Dalam kegiatan ini, saya telah menyadari, memahami, dan menerima bahwa : 

1. Saya diminta untuk memberikan informasi dan menjawab pertanyaan yang 

sejujur-jujurnya. 

2. Identitas dan informasi yang saya berikan akan DIRAHASIAKAN dan 

tidak akan disampaikan secara terbuka kepada umum. 

3. Guna menunjang kelancaran penelitian yang akan dilaksanakan, maka 

segala hal yang terkait dengan waktu dan tempat akan disepakati bersama. 

Dalam menandatangi lembar ini, saya TIDAK ADA PAKSAAN dari pihak 

manapun sehingga saya bersedia untuk mengikuti penelitian. 

Malang,…. Januari 2022  

Peneliti Responden 

  

…………………. 

*Coret yang tidak perlu 

……………… 
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Lampiran 3 Lembar Kuisioner 

LEMBAR KUISIONER 

Gambaran Tingkat Pengetahuan Peserta BPJS Kesehatan Tentang 

Program Rencana Pembayaran Bertahap (REHAB) BPJS Kesehatan 

NAMA      : 

UMUR      : 

PENDIDIKAN TERAKHIR   : 

PEKERJAAN     :

 

1. Program REHAB merupakan program yang diadakan oleh: 

a. BPJS Ketenagakerjaan 

b. BPJS Kesehatan 

c. Dinas Sosial 

 

2. Program REHAB merupakan solusi dan cara mudah untuk membayar: 

a. Tunggakan iuran JKN-KIS 

b. Premi Asuransi 

c. Tunggakan BPJS Ketenagakerjaan 

 

3. Bagaimana sistem pembayaran program REHAB? 

a. Dibayar lunas 

b. Dibayar cepat 

c. Dibayar bertahap/dicicil 

 

4. Program REHAB solusi agar kepersertaan BPJS Kesehatannya aktif kembali dan mendapatkan: 

a. Keuntungan tambahan 

b. Jaminan dan Pelayanan Kesehatan 

c. Keringanan Ketika Rawat Inap di Rumah Sakit 

 

5. Peserta BPJS Kesehatan yang dapat mengikuti program REHAB adalah: 

a. PBI (Peserta Bantuan Iuran) Iurannya dibayarkan oleh pemerintah 

b. PBPU (Pekerja Bukan Penerima Upah) Iurannya dibayar secara mandiri 

c. Peserta yang belum terdaftar sebagai peserta BPJS Kesehatan 

 

6. Berapa lama tunggakan yang harus dimiliki peserta untuk bisa mengikuti program REHAB? 

a. 1 Bulan 

b. 2 Bulan 

c. 3 Bulan (4-24 Bulan) 
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7. Berapa maksimal periode tahapan cicilan pembayaran pada program REHAB? 

a. 1 Minggu 

b. 2 Minggu 

c. 12 Bulan 

 

8. Aplikasi apa yang digunakan untuk mendaftar program REHAB? 

a. JMO (Jamsostek Mobile) 

b. Mobile JKN dan Care Center 165 BPJS Kesehatan 

c. PANDAWA 

 

9. Apa fitur awal yang akan muncul setelah memilih menu program REHAB? 

a. Informasi awal program REHAB dan total tunggakan keluarga 

b. 10 Bulan berjalan 

c. Akhir Bulan 

 

10. Konfirmasi terkait dengan pendaftaran program REHAB akan muncul melalui: 

a. Email 

b. Whatsapp 

c. SMS 
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Lampiran 4 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 5 Data Peserta BPJS Kesehatan KC Kota Malang 
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Lampiran 6 Rekapitulasi Data Responden 

NO. 

RESPONDEN UMUR 
PENDIDIKA
N TERAKHIR 

PEKERJAAN SCORE KATEGORI 

1 A 45 SMP PEDAGANG 6 SEDANG 

2 B 55 SMA PEDAGANG 6 SEDANG 

3 C 25 SMA PEDAGANG 4 RENDAH 

4 D 58 SMA PEDAGANG 3 RENDAH 

5 E 39 SMA ANGKUTAN 7 SEDANG 

6 F 32 SD INDUSTRI 4 RENDAH 

7 G 47 SMP 
BANGUNA

N 8 TINGGI 

8 H 45 SD INDUSTRI 6 SEDANG 

9 I 50 SD INDUSTRI 3 RENDAH 

10 J 48 SMA PEDAGANG 7 SEDANG 

11 K 29 SMA INDUSTRI 3 RENDAH 

12 L 34 SMA 
BANGUNA

N 8 TINGGI 

13 M 30 SMA JASA-JASA 6 SEDANG 

14 N 52 S1 ANGKUTAN 8 TINGGI 

15 O 54 S1 ANGKUTAN 9 TINGGI 

16 P 33 SMA INDUSTRI 9 TINGGI 

17 Q 52 S1 PEDAGANG 5 SEDANG 

18 R 32 SMP INDUSTRI 9 TINGGI 

19 S 55 S1 INDUSTRI 8 TINGGI 

20 T 27 S1 JASA-JASA 4 RENDAH 

21 U 40 S1 JASA-JASA 4 RENDAH 

22 V 45 SMP JASA-JASA 5 SEDANG 

23 W 54 SMA PEDAGANG 7 SEDANG 

24 X 55 S1 INDUSTRI 7 SEDANG 

25 Y 37 SMP INDUSTRI 9 TINGGI 

26 Z 35 SMA PEDAGANG 0 RENDAH 

27 AA 30 SMP PEDAGANG 3 RENDAH 

28 BB 42 S1 JASA-JASA 5 SEDANG 

29 CC 47 S1 INDUSTRI 5 SEDANG 

30 DD 50 SMA 
BANGUNA

N 6 SEDANG 

31 EE 38 SMA 
BANGUNA

N 4 RENDAH 

32 FF 46 SD INDUSTRI 7 SEDANG 

33 GG 37 SD INDUSTRI 7 SEDANG 

34 HH 47 SD JASA-JASA 4 RENDAH 

35 II 40 SMP JASA-JASA 4 RENDAH 

36 JJ 58 SD JASA-JASA 3 RENDAH 
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37 KK 56 S1 INDUSTRI 6 SEDANG 

38 LL 45 SMP 
BANGUNA

N 6 SEDANG 

39 MM 38 SMP ANGKUTAN 7 SEDANG 

40 NN 44 SD ANGKUTAN 5 SEDANG 

41 OO 46 SD ANGKUTAN 8 TINGGI 

42 PP 56 S1 JASA-JASA 3 RENDAH 

43 QQ 54 S1 JASA-JASA 3 RENDAH 

44 RR 57 SMA ANGKUTAN 5 SEDANG 
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HASIL PENGISIAN KUISIONER 

 

NO. 

 

RESPONDEN 

 

UMUR 

 

PENDIDIKAN 

TERAKHIR 

 

PEKERJAAN 

 

SCORE 

 

KATEGORI 

1 A 3 2 2 6 SEDANG 

2 B 4 2 2 6 SEDANG 

3 C 1 2 2 4 RENDAH 

4 D 5 2 2 3 RENDAH 

5 E 3 2 1 7 SEDANG 

6 F 2 3 3 4 RENDAH 

7 G 4 2 4 8 TINGGI 

8 H 3 3 3 6 SEDANG 

9 I 4 3 3 3 RENDAH 

10 J 4 2 2 7 SEDANG 

11 K 2 2 3 3 RENDAH 

12 L 2 2 4 8 TINGGI 

13 M 2 2 5 6 SEDANG 

14 N 4 1 1 8 TINGGI 

15 O 4 1 1 9 TINGGI 

16 P 2 2 3 9 TINGGI 

17 Q 4 1 2 5 SEDANG 

18 R 2 2 3 9 TINGGI 

19 S 4 1 3 8 TINGGI 

20 T 2 1 5 4 RENDAH 

21 U 3 1 5 4 RENDAH 

22 V 3 2 5 5 SEDANG 

23 W 4 2 2 7 SEDANG 

24 X 4 1 3 7 SEDANG 

25 Y 3 2 3 9 TINGGI 

26 Z 2 2 2 0 RENDAH 

27 AA 2 2 2 3 RENDAH 

28 BB 3 1 5 5 SEDANG 

29 CC 4 1 3 5 SEDANG 

30 DD 4 2 4 6 SEDANG 

31 EE 3 2 4 4 RENDAH 

32 FF 4 3 3 7 SEDANG 

33 GG 3 3 3 7 SEDANG 

34 HH 4 3 5 4 RENDAH 

35 II 3 2 5 4 RENDAH 

36 JJ 5 3 5 3 RENDAH 

37 KK 5 1 3 6 SEDANG 

38 LL 3 2 4 6 SEDANG 

39 MM 3 2 1 7 SEDANG 

40 NN 3 3 1 5 SEDANG 
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41 OO 4 3 1 8 TINGGI 

42 PP 5 1 5 3 RENDAH 

43 QQ 4 1 5 3 RENDAH 

44 RR 5 2 1 5 SEDANG 
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HASIL PENGOLAHAN DATA 

Statistics 

 Umur Pendidikan Pekerjaan Tk.Pengetahuan 

N Valid 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-35 10 22.7 22.7 22.7 

36-45 13 29.5 29.5 52.3 

46-55 16 36.4 36.4 88.6 

56-65 5 11.4 11.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 12 27.3 27.3 27.3 

Menengah 23 52.3 52.3 79.5 

Dasar 9 20.5 20.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Angkutan 7 15.9 15.9 15.9 

Perdagangan 9 20.5 20.5 36.4 
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Industri 13 29.5 29.5 65.9 

Bangunan 5 11.4 11.4 77.3 

Jasa-jasa 10 22.7 22.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 

Tk.Pengetahuan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 15 34.1 34.1 34.1 

Sedang 20 45.5 45.5 79.5 

Tinggi 9 20.5 20.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

TABULASI SILANG 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Umur * Tk.Pengetahuan 44 100.0% 0 0.0% 44 100.0% 

Pendidikan * 

Tk.Pengetahuan 

44 100.0% 0 0.0% 44 100.0% 

Pekerjaan * Tk.Pengetahuan 44 100.0% 0 0.0% 44 100.0% 

 

Umur * Tk.Pengetahuan Crosstabulation 

 

Tk.Pengetahuan 

Total Rendah Sedang Tinggi 

Umur 25-35 Count 6 1 3 10 

% of Total 13.6% 2.3% 6.8% 22.7% 

36-45 Count 3 9 1 13 

% of Total 6.8% 20.5% 2.3% 29.5% 
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46-55 Count 3 8 5 16 

% of Total 6.8% 18.2% 11.4% 36.4% 

56-65 Count 3 2 0 5 

% of Total 6.8% 4.5% 0.0% 11.4% 

Total Count 15 20 9 44 

% of Total 34.1% 45.5% 20.5% 100.0% 

 

Pendidikan * Tk.Pengetahuan Crosstabulation 

 

Tk.Pengetahuan 

Total Rendah Sedang Tinggi 

Pendidikan Tinggi Count 4 5 3 12 

% of Total 9.1% 11.4% 6.8% 27.3% 

Menengah Count 7 11 5 23 

% of Total 15.9% 25.0% 11.4% 52.3% 

Dasar Count 4 4 1 9 

% of Total 9.1% 9.1% 2.3% 20.5% 

Total Count 15 20 9 44 

% of Total 34.1% 45.5% 20.5% 100.0% 
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Pekerjaan * Tk.Pengetahuan Crosstabulation 

 

Tk.Pengetahuan 

Total Rendah Sedang Tinggi 

Pekerjaan Angkutan Count 0 4 3 7 

% of Total 0.0% 9.1% 6.8% 15.9% 

Perdagangan Count 4 5 0 9 

% of Total 9.1% 11.4% 0.0% 20.5% 

Industri Count 3 6 4 13 

% of Total 6.8% 13.6% 9.1% 29.5% 

Bangunan Count 1 2 2 5 

% of Total 2.3% 4.5% 4.5% 11.4% 

Jasa-jasa Count 7 3 0 10 

% of Total 15.9% 6.8% 0.0% 22.7% 

Total Count 15 20 9 44 

% of Total 34.1% 45.5% 20.5% 100.0% 
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Lampiran 7 Form bimbingan laporan tugas akhir 
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DOKUMENTASI KEGIATAN 

 

 

 

 

 


