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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Izin Penelitian dan Pengambilan data
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Lampiran 3 Berita Acara Penyerahan Permintaan Data Penelitian
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian

LEMBAR KUESIONER

Kepuasan Peserta JKN di Kabupaten Bondowoso terhadap Aplikasi Mobile
JKN

Jenis Kelamin :

Usia :

Keterangan pilihan jawaban :

 SP = Sangat Puas

 P = Puas
 TP = Tidak Puas
 STP = Sangat Tidak Puas

Berilah Tanda () pada pernyataan-pernyataan dibawah ini:

No Pernyataan Pilihan Jawaban
SP P TP STP

A. Kegunaan (Usability)
1 Bagaimana kepuasan anda dalam mengoperasikan

aplikasi  Mobile JKN?
2 Bagaimana kepuasan anda dalam berinteraksi

dengan aplikasi Mobile JKN?
3 Bagaimana kepuasan anda dalam melakukan

navigasi pada aplikasi Mobile JKN?
4 Bagaimana kepuasan anda pada aplikasi Mobile

JKN dalam menemukan informasi yang di cari?
5 Bagaimana kepuasan anda dengan tampilan

aplikasi Mobile JKN saat ini?
6 Bagaimana kepuasan anda dengan komponen

aplikasi Mobile JKN yang telah disesuaikan
dengan kebutuhan?

7 Bagaimana kepuasan anda dengan informasi yang
disajikan dalam aplikasi Mobile JKN?

8 Bagaimana kepuasan anda dengan menu yang
tersedia dalam aplikasi Mobile JKN?

B. Kualitas Informasi (Information Quality)
9 Seberapa puas anda dengan informasi yang

disediakan aplikasi Mobile JKN?
10 Seberapa puas anda dengan kevalidan informasi
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pada aplikasi Mobile JKN?
11 Seberapa puas anda dengan informasi terkini pada

aplikasi Mobile JKN ?
12 Seberapa puas anda dengan kerelevanan informasi

pada aplikasi Mobile JKN?
13 Seberapa puas anda memahami informasi pada

aplikasi Mobile JKN ?
14 Seberapa puas anda dengan kejelasan tulisan dalam

aplikasi Mobile JKN?
15 Seberapa puas anda dengan kejelasan gambar

dalam aplikasi Mobile JKN?
16 Seberapa puas anda dengan kerincian informasi

pada aplikasi Mobile JKN ?
17 Seberapa puas anda dengan format informasi yang

tersedia pada aplikasi Mobile JKN?
C. Kualitas Interaksi (Interaction Quality)

18 Bagaimana kepuasan anda pada aplikasi Mobile
JKN dalam kelancaran pengoperasian?

19 Bagaimana kepuasan anda pada aplikasi Mobile
JKN dalam memudahkan kegiatan administratif ?

20 Bagaimana kepuasan anda dengan akses pemberian
masukan pada aplikasi Mobile JKN?

21 Bagaimana kepuasan anda pada aplikasi Mobile
JKN dalam menjaga keamanan data informasi
penguna?

22 Bagaimana kepuasan anda pada Aplikasi Mobile
JKN dalam menarik minat dan perhatian
pengguna?

Sumber : (Barnes and Vidgen, 2000), diadaptasi oleh peneliti
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Lampiran 5 Data Hasil Penelitian

Jenis Kelamin

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid Laki-Laki 44 44.0 44.0 44.0

Perempuan 56 56.0 56.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Usia

Frequency Percent
Valid

Percent
Cumulative

Percent

Valid 15-19 Tahun 3 3.0 3.0 3.0

20-24 Tahun 16 16.0 16.0 19.0

25-29 Tahun 17 17.0 17.0 36.0

30-34 Tahun 19 19.0 19.0 55.0

35-39 Tahun 12 12.0 12.0 67.0

40-44 Tahun 16 16.0 16.0 83.0

45-49 Tahun 16 16.0 16.0 99.0

50-54 Tahun 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Jenis Kelamin * Usabilty Crosstabulation
Count

Usabilty
TotalPuas Tidak Puas

Jenis Kelamin Laki-Laki 41 3 44

Perempuan 50 6 56

Total 91 9 100
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Jenis Kelamin * Information Quality Crosstabulation
Count

Information Quality
TotalPuas Tidak Puas

Jenis Kelamin Laki-Laki 41 3 44

Perempuan 49 7 56

Total 90 10 100

Jenis Kelamin * Service Quality Crosstabulation
Count

Service Quality
TotalPuas Tidak Puas

Jenis Kelamin Laki-Laki 36 8 44

Perempuan 41 15 56

Total 77 23 100

Usia * Usabilty Crosstabulation
Count

Usabilty
TotalPuas Tidak Puas

Usia 15-19 Tahun 3 0 3

20-24 Tahun 13 3 16

25-29 Tahun 16 1 17

30-34 Tahun 18 1 19

35-39 Tahun 10 2 12

40-44 Tahun 16 0 16

45-49 Tahun 14 2 16

50-54 Tahun 1 0 1

Total 91 9 100
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Usia * Information Quality Crosstabulation
Count

Information Quality
TotalPuas Tidak Puas

Usia 15-19 Tahun 3 0 3

20-24 Tahun 14 2 16

25-29 Tahun 15 2 17

30-34 Tahun 18 1 19

35-39 Tahun 10 2 12

40-44 Tahun 15 1 16

45-49 Tahun 14 2 16

50-54 Tahun 1 0 1

Total 90 10 100

Usia * Service Quality Crosstabulation
Count

Service Quality
TotalPuas Tidak Puas

Usia 15-19 Tahun 3 0 3

20-24 Tahun 9 7 16

25-29 Tahun 12 5 17

30-34 Tahun 15 4 19

35-39 Tahun 8 4 12

40-44 Tahun 15 1 16

45-49 Tahun 14 2 16

50-54 Tahun 1 0 1

Total 77 23 100
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Lampiran 6 Rekapitulasi Penelitian



42



43



44

Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian


