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Lampiran 2. Informed Consent Penelitian 

 

INFORMED CONSENT PENELITIAN 

 

Nama Peneliti : Ayu Novita Rani 

NIM : P17430203041 

Alamat : Dsn Ngreco RT 001/ RW 003, Sobontoro, Kec. Boyolangu, 

Kab. Tulungagung, Jawa Timur.  

Judul Penelitian : Gambaran Tingkat Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile 

JKN oleh Peserta Jaminan Kesehatan Nasional di BPJS 

Kesehatan Kabupaten Tulungagung  

Peneliti adalah mahasiswa Program Studi Diploma III Asuransi Kesehatan 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. Saudara telah diminta ikut berpartisipasi 

menjadi responden dalam penelitian ini. Responden dalam penelitian ini adalah 

secara sukarela. Saudara berhak menolak berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara pemberian kuesioner oleh peneliti kepada 

responden untuk selanjutnya diisi berdasarkan pendapat responden. Segala 

informasi yang saudara berikan akan digunakan sepenuhnya hanya dalam 

penelitian ini. Peneliti sepenuhnya akan menjaga kerahasiaan identitas saudara 

dan tidak dipublikasikan dalam bentuk apapun. Jika ada yang belum jelas, saudara 

boleh bertanya pada peneliti. Jika saudara sudah memahami penjelasan ini dan 



bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, silahkan saudara menandatangani 

lembar persetujuan yang akan dilampirkan.  

 

Peneliti  

 

 

Ayu Novita Rani 

 

  



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PARTISIPASI 

 

Dengan ini, Saya : 

Nama   : 

Usia   : 

Jenis kelamin  : 

 

Menyatakan bahwa saya setuju untuk berpartisipasi sebagai responden pada 

penelitian dengan judul “Gambaran Tingkat Efektivitas Penggunaan Aplikasi 

Mobile JKN oleh Peserta Jaminan Kesehatan Nasional di BPJS Kesehatan 

Kabupaten Tulungagung”. Saya akan mengikuti kegiatan penelitian ini secara 

sukarela dan tanpa paksaan. Saya bersedia untuk melakukan pengisian kuesioner 

penelitian yang diberikan oleh peneliti. 

 

 

Tulungagung,       Desember 2022 

      Peneliti       Responden 

 

 

(Ayu Novita Rani)      (             ) 



Lampiran 3. Instrumen Penelitian 

 

Kuesioner Pelenelitian 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis kelamin : 

No Pertanyaan 

Frekuensi 

Skor Sangat 

Setuju 

(4) 

Setuju 

(3) 

Tidak 

Setuju 

(2) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(1) 

Kualitas Sistem (System Quality)      

1. 

Aplikasi Mobile JKN dapat digunakan 

dengan prosedur yang mudah  

2. 

Aplikasi Mobile JKN berfungsi dengan 

baik  

     

3. 

Akses aplikasi Mobile JKN tidak 

memerlukan waktu yang lama 

     

4. 

Adanya proteksi dan kerahasiaan data 

terjaga 

     



Kualitas Informasi (Information System)      

5. 

Semua informasi tersedia dengan 

lengkap dan dapat diakses pada aplikasi 

Mobile JKN 

6. 

Bahasa yang digunakan pada aplikasi 

Mobile JKN mudah dipahami semua 

golongan masyarakat 

     

7. 

Informasi yang dibutuhkan konsumen 

tersedia pada aplikasi Mobile JKN 

     

8. 

Informasi yang tersedia pada aplikasi 

Mobile JKN dapat dipercaya 

kebenarannya 

     

9. 

Informasi pada aplikasi Mobile JKN 

selalu diperbaharui setiap waktu 

     

Kualitas Layanan (Service Quality)      

10. 

Keluhan pengguna pada aplikasi Mobile 

JKN dapat diproses dengan cepat 

11. 

Respon terhadap keluhan diberikan 

dengan cepat 

     

12. 

Pengguna merasa puas setelah 

menggunakan aplikasi Mobile JKN 

     



Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)      

13. 

Saya merasa aplikasi Mobile JKN 

sangat membantu kegiatan administratif 

tanpa perlu datang langsung ke kantor 

BPJS Kesehatan 

Manfaat-manfaat Bersih (Net Benefits)      

14. 

Penggunaan aplikasi Mobile JKN dapat 

melakukan penghematan biaya 

15. 

Aplikasi Mobile JKN dapat digunakan 

dengan mudah 

     

16. 

Penggunaan aplikasi Mobile JKN hanya 

membutuhkan waktu yang singkat 

     

 

 

Sumber: Afifatuzahro Ramadani, 2022 

 

  



Lampiran 4. Rekap Data Responden 

 

 

  

User Satisfaction

Nama JK Usia Q1 Q2 Q3 Q4 Total Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Total Q10 Q11 Q12 Total Q13 Q14 Q15 Q16 Total

1 Rabu, 21-12-2022 AW P 22 4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 4 10 3 3 3 4 10

2 Rabu, 21-12-2022 RW L 37 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

3 Rabu, 21-12-2022 RCG P 21 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 17 3 3 4 10 4 4 4 4 12

4 Rabu, 21-12-2022 FH P 27 4 3 3 3 13 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 4 4 4 4 12

5 Rabu, 21-12-2022 IR L 18 4 3 3 3 13 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 4 4 4 4 12

6 Rabu, 21-12-2022 LM P 47 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

7 Rabu, 21-12-2022 LD P 38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

8 Rabu, 21-12-2022 DR L 32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

9 Senin, 26-12-2022 OMS L 27 4 3 3 4 14 4 4 3 4 4 19 4 3 3 10 4 3 4 4 11

10 Senin, 26-12-2022 N P 20 3 3 3 3 12 2 2 2 3 2 11 3 2 3 8 3 3 2 2 7

11 Senin, 26-12-2022 MPC P 26 3 3 4 3 13 3 4 4 3 3 17 4 4 4 12 4 4 4 4 12

12 Senin, 26-12-2022 NM P 28 3 4 3 4 14 4 3 3 3 3 16 3 3 4 10 4 4 4 4 12

13 Senin, 26-12-2022 LM L 30 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 18 4 4 4 12 4 4 4 4 12

14 Senin, 26-12-2022 DTG P 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

15 Senin, 26-12-2022 C L 25 3 3 4 3 13 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 3 3 4 3 10

16 Senin, 26-12-2022 JD L 29 3 4 2 4 13 3 3 3 2 4 15 4 3 3 10 3 3 3 3 9

17 Senin, 26-12-2022 SR L 40 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

18 Senin, 26-12-2022 MSDP L 21 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

19 Senin, 26-12-2022 ZS P 18 4 4 4 3 15 4 4 3 3 3 17 3 3 4 10 4 4 4 4 12

20 Senin, 26-12-2022 APW P 33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

21 Senin, 26-12-2022 TS P 30 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

22 Senin, 26-12-2022 RAS P 25 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

23 Selasa, 27-12-2022 AP L 23 4 3 4 3 14 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 4 3 4 4 11

24 Selasa, 27-12-2022 SA P 27 3 3 4 3 13 3 4 3 4 3 17 3 3 4 10 4 4 3 4 11

25 Selasa, 27-12-2022 FS P 35 4 4 3 3 14 4 2 4 4 3 17 4 2 4 10 4 3 4 3 10

26 Selasa, 27-12-2022 AS L 37 4 4 4 3 15 3 3 4 4 3 17 4 4 4 12 4 4 4 4 12

27 Selasa, 27-12-2022 SR L 30 4 4 4 3 15 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 4 4 3 4 11

28 Selasa, 27-12-2022 AA L 25 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 3 3 4 4 11

29 Selasa, 27-12-2022 TS L 34 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

30 Rabu, 28-12-2022 TASSR L 21 4 3 3 4 14 2 3 3 3 4 15 4 2 4 10 4 3 3 4 10

31 Rabu, 28-12-2022 T P 54 2 3 2 2 9 2 3 3 3 2 13 3 2 3 8 4 2 2 2 6

32 Rabu, 28-12-2022 AF L 27 4 4 3 4 15 3 3 3 2 4 15 3 2 4 9 4 3 4 3 10

33 Rabu, 28-12-2022 OAP P 21 4 3 3 3 13 3 4 3 4 4 18 3 3 3 9 3 4 4 3 11

34 Rabu, 28-12-2022 MN L 37 4 4 4 4 16 3 3 3 4 3 16 4 4 4 12 4 4 4 4 12

35 Rabu, 28-12-2022 D P 25 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

36 Rabu, 28-12-2022 SDS P 37 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 17 4 4 4 12 3 3 4 4 11

37 Rabu, 28-12-2022 APP L 31 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 2 2 3 7 3 3 3 3 9

38 Rabu, 28-12-2022 KPH P 28 4 3 4 3 14 4 4 3 3 3 17 4 4 4 12 4 3 4 4 11

39 Kamis, 29-12-2022 FT P 22 4 4 3 3 14 3 3 4 3 4 17 3 3 3 9 3 3 3 3 9

40 Kamis, 29-12-2022 HP L 42 3 4 3 3 13 3 4 4 3 3 17 3 4 4 11 4 3 4 4 11

41 Kamis, 29-12-2022 LY P 33 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

42 Kamis, 29-12-2022 NZ P 23 4 3 3 4 14 3 3 4 3 3 16 3 3 3 9 4 4 4 4 12

43 Kamis, 29-12-2022 AW L 30 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

44 Kamis, 29-12-2022 RDAR L 23 3 3 4 3 13 4 4 3 3 3 17 4 4 4 12 4 3 4 4 11

45 Kamis, 29-12-2022 CMR P 19 4 4 4 4 16 4 4 4 3 3 18 4 4 4 12 4 4 4 4 12

46 Kamis, 29-12-2022 SDH P 22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 11 4 4 4 4 12

47 Jum'at, 30-12-2022 RM L 23 4 4 4 3 15 3 4 4 3 4 18 3 4 4 11 3 3 3 3 9

48 Jum'at, 30-12-2022 M L 45 4 4 3 3 14 4 3 2 2 3 14 4 3 3 10 3 3 4 3 10

49 Jum'at, 30-12-2022 DCAS P 18 3 3 3 4 13 3 4 3 3 3 16 3 4 3 10 2 2 4 3 9

50 Jum'at, 30-12-2022 G L 32 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

51 Jum'at, 30-12-2022 EM L 45 3 3 3 3 12 4 3 2 3 3 15 4 4 3 11 3 4 3 3 10

52 Jum'at, 30-12-2022 FK P 22 3 3 3 3 12 4 3 2 3 2 14 4 3 3 10 3 3 3 4 10

53 Jum'at, 30-12-2022 RJ P 25 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

54 Senin, 02-01-2023 FAW L 26 3 2 2 3 10 3 2 3 3 3 14 2 2 2 6 3 3 2 3 8

55 Senin, 02-01-2023 MEA L 30 4 4 3 3 14 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11 3 2 4 4 10

56 Senin, 02-01-2023 AWP  L 26 3 3 3 3 12 3 3 3 4 2 15 2 4 3 9 3 4 3 3 10

57 Senin, 02-01-2023 BS L 39 3 3 4 3 13 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 4 3 3 4 10

58 Senin, 02-01-2023 RBA L 34 3 3 4 3 13 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 4 3 3 4 10

59 Senin, 02-01-2023 LW P 26 3 3 4 4 14 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12 4 4 3 4 11

60 Senin, 02-01-2023 PMR L 22 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 19 3 3 4 10 4 3 4 4 11

61 Senin, 02-01-2023 S L 62 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

62 Senin, 02-01-2023 BA L 22 4 4 4 4 16 3 3 3 2 3 14 4 4 4 12 4 3 3 4 10

63 Selasa, 03-01-2023 CFY P 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

64 Selasa, 03-01-2023 AB P 21 4 3 3 3 13 4 3 3 4 3 17 3 3 3 9 4 3 3 3 9

65 Selasa, 03-01-2023 MY L 23 3 3 2 4 12 3 3 3 3 3 15 3 4 4 11 4 3 3 3 9

66 Selasa, 03-01-2023 AKR P 21 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 3 3 4 10 4 4 4 3 11

67 Selasa, 03-01-2023 DWN P 20 3 3 3 4 13 4 3 4 4 3 18 4 4 4 12 3 4 4 4 12

68 Selasa, 03-01-2023 NME P 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

69 Selasa, 03-01-2023 LE P 40 4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 12

70 Selasa, 03-01-2023 PA P 26 4 4 4 3 15 3 3 2 2 2 12 2 2 3 7 2 3 4 2 9

71 Rabu, 04-01-2023 DFK L 26 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 4 4 4 12 4 4 3 4 11

72 Rabu, 04-01-2023 S L 45 3 4 4 3 14 3 4 3 4 4 18 3 3 3 9 4 4 3 4 11

73 Rabu, 04-01-2023 RK L 23 4 4 4 3 15 3 4 4 3 3 17 4 4 4 12 4 4 4 4 12

74 Rabu, 04-01-2023 ND P 24 3 3 3 4 13 4 2 2 3 4 15 3 3 3 9 2 3 4 3 10

75 Rabu, 04-01-2023 GEFA L 20 4 4 4 3 15 4 4 3 3 2 16 4 4 4 12 3 4 3 4 11

76 Kamis, 05-01-2023 IS L 53 4 3 3 3 13 4 4 3 4 4 19 3 3 4 10 3 3 3 4 10

77 Kamis, 05-01-2023 SIA L 37 4 4 3 3 14 4 3 2 2 4 15 4 4 3 11 4 4 4 3 11

78 Kamis, 05-01-2023 N P 52 3 4 3 3 13 4 3 4 3 4 18 3 3 3 9 3 4 3 3 10

79 Kamis, 05-01-2023 QDK L 25 4 4 3 3 14 4 4 3 3 2 16 2 4 4 10 3 3 4 3 10

80 Kamis, 05-01-2023 EW P 48 3 3 3 3 12 4 3 4 4 4 19 3 4 3 10 4 4 3 4 11

81 Kamis, 05-01-2023 A P 25 4 3 4 3 14 4 4 3 3 4 18 3 2 3 8 2 2 3 3 8

82 Kamis, 05-01-2023 LIT P 28 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

83 Jum'at, 06-01-2023 HW P 42 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

84 Jum'at, 06-01-2023 DNO P 23 4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 4 10 4 3 3 3 9

85 Jum'at, 06-01-2023 MSP L 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

86 Jum'at, 06-01-2023 IS L 38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

87 Jum'at, 06-01-2023 R P 35 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

88 Senin, 09-01-2023 DR L 25 4 4 4 3 15 3 3 3 4 3 16 4 2 3 9 3 2 3 2 7

89 Senin, 09-01-2023 A L 28 3 3 2 3 11 3 3 3 4 4 17 4 4 4 12 3 3 3 3 9

90 Senin, 09-01-2023 AHP L 48 3 3 3 2 11 4 4 3 3 4 18 2 3 3 8 4 4 4 4 12

91 Senin, 09-01-2023 RAF L 21 4 3 3 2 12 4 4 4 3 4 19 3 3 3 9 2 4 3 4 11

92 Senin, 09-01-2023 J L 30 3 4 3 3 13 2 3 3 4 2 14 3 3 4 10 3 3 3 2 8

93 Senin, 09-01-2023 ASM P 26 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10 3 4 3 3 10

94 Selasa, 10-11-2023 TEW L 30 4 3 4 4 15 3 3 2 3 2 13 2 3 4 9 3 2 4 1 7

95 Selasa, 10-11-2023 R L 33 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 9

96 Selasa, 10-11-2023 MKP P 24 4 4 4 3 15 3 4 4 3 3 17 4 4 4 12 4 4 4 4 12

97 Selasa, 10-11-2023 RPW L 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 12

98 Rabu, 11-01-2023 BBP L 21 3 4 4 4 15 3 4 3 3 3 16 3 4 4 11 4 3 4 4 11

99 Rabu, 11-01-2023 PW P 29 3 3 3 3 12 3 4 3 3 4 17 4 4 3 11 3 3 3 4 10

100 Rabu, 11-01-2023 TA P 23 4 4 4 3 15 2 3 3 3 3 14 4 4 3 11 3 2 3 3 8

Service Quality Net Benefits
NB2:Z83B2:Z94oHari / Tanggal

Karakteristik Responden System Quality Information Quality



Lampiran 5. Rekap Pengolahan Data Responden 

Kualitas Sistem 

 

No Nama JK Usia Q1 Q2 Q3 Q4 Total Prosentase Kategori

1 AW P 22 4 4 3 3 14 88% Sangat efektif

2 RW L 37 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

3 RCG P 21 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

4 FH P 27 4 3 3 3 13 81% Sangat efektif

5 IR L 18 4 3 3 3 13 81% Sangat efektif

6 LM P 47 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

7 LD P 38 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

8 DR L 32 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

9 OMS L 27 4 3 3 4 14 88% Sangat efektif

10 N P 20 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

11 MPC P 26 3 3 4 3 13 81% Sangat efektif

12 NM P 28 3 4 3 4 14 88% Sangat efektif

13 LM L 30 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

14 DTG P 20 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

15 C L 25 3 3 4 3 13 81% Sangat efektif

16 JD L 29 3 4 2 4 13 81% Sangat efektif

17 SR L 40 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

18 MSDP L 21 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

19 ZS P 18 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

20 APW P 33 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

21 TS P 30 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

22 RAS P 25 3 3 3 4 13 81% Sangat efektif

23 AP L 23 4 3 4 3 14 88% Sangat efektif

24 SA P 27 3 3 4 3 13 81% Sangat efektif

25 FS P 35 4 4 3 3 14 88% Sangat efektif

26 AS L 37 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

27 SR L 30 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

28 AA L 25 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

29 TS L 34 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

30 TASSR L 21 4 3 3 4 14 88% Sangat efektif

31 T P 54 2 3 2 2 9 56% Cukup efektif

32 AF L 27 4 4 3 4 15 94% Sangat efektif

33 OAP P 21 4 3 3 3 13 81% Sangat efektif

34 MN L 37 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

35 D P 25 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

36 SDS P 37 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

37 APP L 31 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

38 KPH P 28 4 3 4 3 14 88% Sangat efektif

39 FT P 22 4 4 3 3 14 88% Sangat efektif

40 HP L 42 3 4 3 3 13 81% Sangat efektif

41 LY P 33 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

42 NZ P 23 4 3 3 4 14 88% Sangat efektif

43 AW L 30 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

44 RDAR L 23 3 3 4 3 13 81% Sangat efektif

45 CMR P 19 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

46 SDH P 22 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

47 RM L 23 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

48 M L 45 4 4 3 3 14 88% Sangat efektif

49 DCAS P 18 3 3 3 4 13 81% Sangat efektif

50 G L 32 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

51 EM L 45 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

52 FK P 22 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

53 RJ P 25 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

54 FAW L 26 3 2 2 3 10 63% Cukup efektif

55 MEA L 30 4 4 3 3 14 88% Sangat efektif

56 AWP  L 26 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

57 BS L 39 3 3 4 3 13 81% Sangat efektif

58 RBA L 34 3 3 4 3 13 81% Sangat efektif

59 LW P 26 3 3 4 4 14 88% Sangat efektif

60 PMR L 22 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif



 

 

 

 

 

  

61 S L 62 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

62 BA L 22 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

63 CFY P 23 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

64 AB P 21 4 3 3 3 13 81% Sangat efektif

65 MY L 23 3 3 2 4 12 75% Sangat efektif

66 AKR P 21 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

67 DWN P 20 3 3 3 4 13 81% Sangat efektif

68 NME P 25 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

69 LE P 40 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

70 PA P 26 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

71 DFK L 26 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

72 S L 45 3 4 4 3 14 88% Sangat efektif

73 RK L 23 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

74 ND P 24 3 3 3 4 13 81% Sangat efektif

75 GEFA L 20 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

76 IS L 53 4 3 3 3 13 81% Sangat efektif

77 SIA L 37 4 4 3 3 14 88% Sangat efektif

78 N P 52 3 4 3 3 13 81% Sangat efektif

79 QDK L 25 4 4 3 3 14 88% Sangat efektif

80 EW P 48 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

81 A P 25 4 3 4 3 14 88% Sangat efektif

82 LIT P 28 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

83 HW P 42 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

84 DNO P 23 4 3 4 3 14 88% Sangat efektif

85 MSP L 20 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

86 IS L 38 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

87 R P 35 3 4 4 4 15 94% Sangat efektif

88 DR L 25 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

89 A L 28 3 3 2 3 11 69% Sangat efektif

90 AHP L 48 3 3 3 2 11 69% Sangat efektif

91 RAF L 21 4 3 3 2 12 75% Sangat efektif

92 J L 30 3 4 3 3 13 81% Sangat efektif

93 ASM P 26 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

94 TEW L 30 4 3 4 4 15 94% Sangat efektif

95 R L 33 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

96 MKP P 24 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

97 RPW L 20 4 4 4 4 16 100% Sangat efektif

98 BBP L 21 3 4 4 4 15 94% Sangat efektif

99 PW P 29 3 3 3 3 12 75% Sangat efektif

100 TA P 23 4 4 4 3 15 94% Sangat efektif

Kategori Frekuensi Prosentase

Sangat efektif 98 98%

Cukup efektif 2 2%

Kurang efektif 0 0%

Total 100 100%



Kualitas Informasi 

 

No Nama JK Usia Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Total Prosentase Kategori

1 AW P 22 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

2 RW L 37 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

3 RCG P 21 4 4 3 3 3 17 85% Sangat efektif

4 FH P 27 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

5 IR L 18 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

6 LM P 47 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

7 LD P 38 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

8 DR L 32 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

9 OMS L 27 4 4 3 4 4 19 95% Sangat efektif

10 N P 20 2 2 2 3 2 11 55% Cukup efektif

11 MPC P 26 3 4 4 3 3 17 85% Sangat efektif

12 NM P 28 4 3 3 3 3 16 80% Sangat efektif

13 LM L 30 4 4 4 3 3 18 90% Sangat efektif

14 DTG P 20 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

15 C L 25 4 3 3 3 3 16 80% Sangat efektif

16 JD L 29 3 3 3 2 4 15 75% Sangat efektif

17 SR L 40 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

18 MSDP L 21 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

19 ZS P 18 4 4 3 3 3 17 85% Sangat efektif

20 APW P 33 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

21 TS P 30 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

22 RAS P 25 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

23 AP L 23 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

24 SA P 27 3 4 3 4 3 17 85% Sangat efektif

25 FS P 35 4 2 4 4 3 17 85% Sangat efektif

26 AS L 37 3 3 4 4 3 17 85% Sangat efektif

27 SR L 30 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

28 AA L 25 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

29 TS L 34 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

30 TASSR L 21 2 3 3 3 4 15 75% Sangat efektif

31 T P 54 2 3 3 3 2 13 65% Cukup efektif

32 AF L 27 3 3 3 2 4 15 75% Sangat efektif

33 OAP P 21 3 4 3 4 4 18 90% Sangat efektif

34 MN L 37 3 3 3 4 3 16 80% Sangat efektif

35 D P 25 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

36 SDS P 37 4 4 3 3 3 17 85% Sangat efektif

37 APP L 31 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

38 KPH P 28 4 4 3 3 3 17 85% Sangat efektif

39 FT P 22 3 3 4 3 4 17 85% Sangat efektif

40 HP L 42 3 4 4 3 3 17 85% Sangat efektif

41 LY P 33 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

42 NZ P 23 3 3 4 3 3 16 80% Sangat efektif

43 AW L 30 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

44 RDAR L 23 4 4 3 3 3 17 85% Sangat efektif

45 CMR P 19 4 4 4 3 3 18 90% Sangat efektif

46 SDH P 22 4 4 4 4 3 19 95% Sangat efektif

47 RM L 23 3 4 4 3 4 18 90% Sangat efektif

48 M L 45 4 3 2 2 3 14 70% Sangat efektif

49 DCAS P 18 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

50 G L 32 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

51 EM L 45 4 3 2 3 3 15 75% Sangat efektif

52 FK P 22 4 3 2 3 2 14 70% Sangat efektif

53 RJ P 25 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

54 FAW L 26 3 2 3 3 3 14 70% Sangat efektif

55 MEA L 30 3 3 4 4 4 18 90% Sangat efektif

56 AWP  L 26 3 3 3 4 2 15 75% Sangat efektif

57 BS L 39 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

58 RBA L 34 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

59 LW P 26 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

60 PMR L 22 4 4 4 4 3 19 95% Sangat efektif



 

 

 

 

 

61 S L 62 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

62 BA L 22 3 3 3 2 3 14 70% Sangat efektif

63 CFY P 23 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

64 AB P 21 4 3 3 4 3 17 85% Sangat efektif

65 MY L 23 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

66 AKR P 21 3 4 4 4 4 19 95% Sangat efektif

67 DWN P 20 4 3 4 4 3 18 90% Sangat efektif

68 NME P 25 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

69 LE P 40 4 4 4 3 4 19 95% Sangat efektif

70 PA P 26 3 3 2 2 2 12 60% Cukup efektif

71 DFK L 26 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

72 S L 45 3 4 3 4 4 18 90% Sangat efektif

73 RK L 23 3 4 4 3 3 17 85% Sangat efektif

74 ND P 24 4 2 2 3 4 15 75% Sangat efektif

75 GEFA L 20 4 4 3 3 2 16 80% Sangat efektif

76 IS L 53 4 4 3 4 4 19 95% Sangat efektif

77 SIA L 37 4 3 2 2 4 15 75% Sangat efektif

78 N P 52 4 3 4 3 4 18 90% Sangat efektif

79 QDK L 25 4 4 3 3 2 16 80% Sangat efektif

80 EW P 48 4 3 4 4 4 19 95% Sangat efektif

81 A P 25 4 4 3 3 4 18 90% Sangat efektif

82 LIT P 28 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

83 HW P 42 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

84 DNO P 23 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

85 MSP L 20 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

86 IS L 38 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

87 R P 35 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

88 DR L 25 3 3 3 4 3 16 80% Sangat efektif

89 A L 28 3 3 3 4 4 17 85% Sangat efektif

90 AHP L 48 4 4 3 3 4 18 90% Sangat efektif

91 RAF L 21 4 4 4 3 4 19 95% Sangat efektif

92 J L 30 2 3 3 4 2 14 70% Sangat efektif

93 ASM P 26 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

94 TEW L 30 3 3 2 3 2 13 65% Cukup efektif

95 R L 33 3 3 3 3 3 15 75% Sangat efektif

96 MKP P 24 3 4 4 3 3 17 85% Sangat efektif

97 RPW L 20 4 4 4 4 4 20 100% Sangat efektif

98 BBP L 21 3 4 3 3 3 16 80% Sangat efektif

99 PW P 29 3 4 3 3 4 17 85% Sangat efektif

100 TA P 23 2 3 3 3 3 14 70% Sangat efektif

Kategori Frekuensi Prosentase

Sangat efektif 96 96%

Cukup efektif 4 4%

Kurang efektif 0 0%

Total 100 100%


