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LAMPIRAN 

  

PEDOMAN WAWANCARA 

I. Jadwal Wawancara  

Tanggal, hari  :  

II. Identitas Informan  

Jenis kelamin :  

Usia  :  

Kepesertaan  : 

III. Pertanyaan penelitian:  

1. Apa saja kendala dalam penggunaan fitur-fitur Aplikasi Mobile JKN?  

2. Apakah anda merasa terbantu dengan adanya fitur informasi tentang 

tagihan dan pembayaran iuran? 

3. Bagaimana tingkat kerumitan saat melakukan perubahan data peserta 

menggunakan Aplikasi Mobile JKN? 

4. Dengan adanya aplikasi ini, apakah mudah untuk mendapatkan 

informasi  tentang keaktifan dan data peserta?  

5. Menurut anda penggunaan Aplikasi ini sudah sesuai dengan fungsinya 

atau belum? 

6. Jika anda orang yang belum memiliki Aplikasi ini kemudian melihat 

teman atau saudara yang sudah menggunakan, apakah anda akan 

tertarik untuk menggunakannya juga? 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 
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Lampiran 2 Matriks Wawancara 
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Lampiran 3 Halaman Informed Concent Penelitian 

 

 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 


