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Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) adalah program jaminan sosial yang
diselenggarakan secara nasional berdasarkan prinsip asuransi sosial dan prinsip
ekuitas dengan tujuan menjamin agar peserta memperoleh manfaat pemeliharaan
kesehatan dan perlindungan dalam memenuhi kebutuhan dasar kesehatan. (DJSN,
2019). Tujuan penelitian ini mengetahui kepuasan peserta JKN terhadap pelayanan
kesehatan di Puskesmas Tanggulangin. Studi pendahuluan menurut penulis dengan
melakukan wawancara langsung dengan 5 peserta JKN di Puskesmas Tanggulangin
di dapatkan data tak tertulis tentang kepuasan dan ketidakpuasan peserta JKN di
Puskesmas Tanggulangin yaitu ada 3 dari 5 pasien yang menyatakan tidak puas.
Beberapa peserta JKN yang sudah pernah berkunjung ke Puskesmas Tanggulangin
mengatakan bahwa permasalahan yang sering dikeluhkan oleh peserta adalah
antrian panjang yang membuat peserta harus menunggu lama, pelayanan petugas
kurang ramah dan ada yang kurang sopan. Hal tersebut berdampak pada kepuasan

peserta yang berkunjung ke Puskesmas Tanggulangin.



	ABSTRAK

