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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2. Lembar Kuesioner 

LEMBAR KUESIONER 

GAMBARAN KEPUASAN PESERTA BPJS KETENAGAKERJAAN BATU 

DALAM PENGGUNAAN APLIKASI JAMSOSTEK MOBILE (JMO) 

KUESIONER PENELITIAN 

A. INDONESIANTITAS  RESPONDEN 

Nama Responden : 

Alamat   : 

Jaminan yang diikuti : JKK/JKM/JP/JHT/JKP** 

Pengguna JMO  : Ya/Tidak* 

*) pilih salah satu 

**) pilih sesuai dengan yang diikuti 

B. PETUNJUK  PENGISIAN 

Berilah tanda centang (√) pada jawaban yang anda pilih pada kolom yang 

tersedia sesuai dengan nilai bobot skala (1-5) yang Anda inginkan atau 

yang palin sesuai dengan kenyataan yang diterima. 

Tingkat Kepentingan : 

1 : Sangat Tidak Penting (STP) 

2 : Tidak Penting (TP) 

3 : Cukup Penting (CP) 

4 : Penting (P) 

5 : Sangat Penting (SP) 

  

Tingkat Kepuasan : 

1 : Sangat Tidak Puas (STP) 

2 : Tidak Puas (TP) 

3 : Cukup Puas (CP) 

4 : Puas (P) 

5: Sangat Puas (SP) 
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NO PERNYATAAN 

Tingkat Kepentingan  Tingkat Kepuasan 

1 

STP 

2 

TP 

3 

CP 

4 

P 

5 

SP 

1 

STP 

2 

TP 

3 

CP 

4 

P 

5 

SP 

 Bukti fisik (Tangible)           

1 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai tampilan 

aplikasi JMO 

          

2 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai 

kenyamanan dalam 

penggunaan aplikasi 

JMO 

          

3 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai 

kelengkapan informasi 

dalam aplikasi JMO 

          

4 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai fasilitas 

menu aplikasi yang ada 

pada aplikasi JMO 

          

 Kehandalan (Reliability)           

5 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai proses 

pendaftaran kepesertaan 

aplikasi JMO 

          

6 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai prosedur 

dalam penggunaan 

aplikasi JMO 

          

7 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai 
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kemudahan dalam proses 

masuk akun 

8 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai 

perhitungan dari simulasi 

JHT dalam aplikasi JMO 

          

 Ketanggapan  

(Responsiveness) 

          

9 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai daya 

tanggap aplikasi JMO 

mengenai masalah 

kesalahan penginputan 

data 

          

10 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai daya 

tanggap aplikasi JMO 

dalam mengatasi 

error/kesalahan 

          

11 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai daya 

tanggap call center 

dalam menangani 

pelayanan 

          

12 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai 

kecepatan akses aplikasi 

JMO 

          

 Empati (Emphaty)           

13 Bagaimana pendapat 

Anda terhadap 

kemudahan memperoleh 
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informasi yang ada dalam 

aplikasi JMO 

14 Apakah Anda tertarik 

untuk menggunakan 

aplikasi JMO secara terus 

menerus 

          

15 Apakah menurut Anda 

aplikasi JMO penting 

untuk digunakan 

          

16 Apakah menurut Anda 

aplikasi JMO perlu untuk 

dikembangkan dengan 

fitur yang lebih 

baik/inovasi 

          

 Jaminan (Assurance)           

17 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai 

keamanan data dalam 

aplikasi JMO 

          

18 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai jaminan 

informasi yang valid 

dalam aplikasi JMO 

          

19 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai call 

center dalam melakukan 

pelayanan untuk 

memberikan informasi 

yang lengkap 

          

20 Apakah menurut Anda 

aplikasi JMO yang telah 
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menyediakan seluruh 

informasi dengan lengkap 

 User Satisfaction           

 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai fitur-fitur 

yang berfungsi 

sebagaimana mestinya 

          

 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai layanan 

aplikasi JMO sesuai 

dengan kebutuhan 

          

 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai daya 

tanggap solusi dari 

pengaduan 

          

 Bagaimana pendapat 

Anda mengenai fitur 

keamanan untuk 

mengamankan data 

pribadi 

          

 Apakah menurut Anda 

fitur aplikasi JMO sangat 

menarik sehingga selalu 

diakses 

          

Sumber : (Septiyani, 2019) 
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Lampiran 3. Lembar inform consent 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : 

Umur   : 

Pekerjaan  : 

Alamat   : 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa BERSEDIA/TIDAK BERSEDIA 

untuk menjadi responden dan mengisi kuesioner atau googke form ini dalam 

penelitian yang berjudul “Gambaran Kepuasan Peserta BPJS Ketengakerjaan 

batu Dalam Penggunaan Aplikasi Jamsostek Mobile (JMO)”. Saya menyatakan 

bahwa keikutsertaan saya dalan penelitian inibersifat sukarela dan tanpa paksaan 

dari pihak manapun. 

 Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran saya tanpa 

paksaan untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Batu,     Januari 2022 

 

 

 

............................................. 
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Lampiran 4. Lembar Rekapitulasi Data 

LEMBAR REKAPITULASI DATA TINGKAT KEPENTINGAN 

 

 

A1 A2 A3 A4 TOTALKAT A5 A6 A7 A8 TOTAL KAT A9A10A11A12TOTALKATA13A14A15A16TOTAL KAT A17A18A19A20TOTAL KAT Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTALKAT
1 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
2 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
3 4 4 4 4 16 P 4 3 4 3 14 P 3 4 4 4 15 P 4 3 4 4 15 P 4 4 3 4 15 P 4 4 3 4 4 15 P
4 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
5 5 5 3 5 18 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
6 4 4 4 4 16 P 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 5 5 4 5 19 P 5 5 5 5 20 P 4 4 4 5 5 18 P
7 5 4 4 4 17 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
8 5 5 5 4 19 P 4 5 5 5 19 P 4 5 4 5 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 5 5 5 5 20 P
9 4 4 4 4 16 P 4 4 4 5 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 5 19 P

10 5 4 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 18 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 4 19 P 4 4 4 4 4 16 P
11 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 18 P 5 4 5 5 5 19 P
12 4 5 5 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 5 5 5 19 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
13 5 5 5 5 20 P 5 4 4 5 18 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
14 2 3 4 2 11 TP 1 2 3 3 9 TP 3 3 3 4 13 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 3 15 P
15 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 1 4 TP
16 5 5 5 4 19 P 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 18 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
17 4 4 4 4 16 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
18 5 4 4 5 18 P 5 4 4 4 17 P 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 5 17 P 5 5 4 5 4 18 P
19 5 5 5 4 19 P 4 4 5 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 5 5 5 5 5 20 P
20 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
21 5 5 5 5 20 P 4 5 5 4 18 P 5 5 5 5 20 P 4 5 5 5 19 P 4 5 5 5 19 P 5 5 5 5 5 20 P
22 5 4 5 4 18 P 4 5 4 3 16 P 4 3 3 4 14 P 4 4 3 3 14 P 4 5 4 2 15 P 4 3 4 3 4 14 P
23 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
24 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 4 19 P 3 4 3 2 12 P 3 3 3 5 14 P 2 3 2 4 4 13 P
25 4 4 5 4 17 P 4 4 4 4 16 P 3 2 3 4 12 P 4 5 4 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 5 4 3 4 16 P
26 4 3 5 4 16 P 4 5 4 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 4 5 4 17 P 4 4 4 4 16 P 5 3 4 3 5 15 P
27 4 5 3 3 15 P 4 5 4 5 18 P 4 5 4 5 18 P 3 3 5 4 15 P 4 5 4 4 17 P 5 3 5 4 5 17 P
28 5 4 4 4 17 P 5 4 4 4 17 P 4 3 3 4 14 P 5 3 3 5 16 P 4 5 3 4 16 P 4 3 5 4 1 13 P
29 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
30 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
31 5 5 5 4 19 P 3 5 4 3 15 P 5 3 4 5 17 P 4 4 4 5 17 P 5 3 3 5 16 P 2 3 4 5 3 15 P
32 5 5 5 5 20 P 5 4 4 5 18 P 4 4 4 4 16 P 5 4 5 4 18 P 5 4 5 5 19 P 5 4 4 5 4 17 P
33 5 3 3 3 14 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
34 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 2 8 TP
35 4 5 4 5 18 P 5 4 5 4 18 P 4 4 4 4 16 P 5 5 5 5 20 P 3 4 5 4 16 P 5 4 4 3 4 15 P
36 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
37 4 5 4 5 18 P 4 4 4 5 17 P 4 3 3 3 13 P 4 4 5 4 17 P 5 4 3 5 17 P 4 3 5 3 4 15 P
38 5 5 5 5 20 P 5 4 4 4 17 P 4 3 3 3 13 P 3 4 4 4 15 P 3 4 3 3 13 P 4 4 4 5 3 16 P
39 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
40 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
41 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
42 5 3 3 3 14 P 3 2 4 4 13 P 3 5 2 3 13 P 5 4 3 3 15 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
43 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
44 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
45 4 4 4 4 16 P 5 5 5 5 20 P 3 3 3 3 12 P 3 4 4 4 15 P 4 4 5 4 17 P 4 4 4 5 3 16 P
46 5 3 3 4 15 P 4 4 5 3 16 P 3 5 5 5 18 P 3 4 4 4 15 P 4 5 3 3 15 P 3 3 3 3 3 12 P
47 3 3 4 4 14 P 5 5 5 4 19 P 4 3 5 5 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
48 4 4 4 4 16 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
49 3 4 5 3 15 P 5 3 4 5 17 P 3 5 3 3 14 P 3 5 5 5 18 P 5 3 3 4 15 P 4 5 4 5 3 17 P
50 4 4 5 5 18 P 4 3 4 3 14 P 3 3 5 3 14 P 3 4 4 3 14 P 4 3 4 4 15 P 5 4 3 5 4 16 P
51 5 5 4 3 17 P 3 4 4 4 15 P 5 5 5 5 20 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
52 4 4 5 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 4 4 4 16 P 5 3 4 5 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
53 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
54 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 5 5 5 5 20 P
55 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
56 5 4 5 4 18 P 5 4 5 4 18 P 4 3 3 3 13 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 4 13 P 3 3 3 3 3 12 P
57 5 5 5 5 20 P 5 5 4 5 19 P 5 5 5 5 20 P 5 4 5 5 19 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 4 19 P
58 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
59 4 3 5 5 17 P 3 3 3 4 13 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 3 13 P
60 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 3 3 3 13 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
61 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
62 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 3 15 P 4 4 4 4 4 16 P
63 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
64 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
65 4 4 3 3 14 P 3 5 5 3 16 P 4 3 5 4 16 P 3 3 5 3 14 P 4 4 3 3 14 P 3 3 4 5 3 15 P
66 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
67 3 3 4 4 14 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 5 17 P 5 5 5 5 3 18 P
68 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
69 5 5 5 4 19 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 3 3 3 3 3 12 P
70 5 4 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 3 4 3 3 13 P 4 3 3 3 13 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P

REALIBILITYTANGIBEL
TINGKAT KEPENTINGAN

No. EMPATHYRESPONSIVENESS USER SATISFACTIONASSURANCE
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71 3 2 2 2 9 TP 2 2 3 2 9 TP 2 2 2 3 9 TP 3 3 3 3 12 P 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 3 9 TP
72 3 4 3 3 13 P 4 3 4 3 14 P 3 2 2 3 10 TP 3 2 4 4 13 P 2 3 3 4 12 P 4 4 3 3 3 13 P
73 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
74 4 4 4 4 16 P 5 4 5 5 19 P 4 3 4 4 15 P 4 4 5 5 18 P 4 4 4 4 16 P 4 5 3 4 4 16 P
75 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 4 4 4 4 16 P
76 4 5 4 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 5 3 3 15 P 4 4 3 3 14 P 3 4 3 4 14 P 3 4 4 3 3 14 P
77 4 4 4 4 16 P 4 5 5 5 19 P 5 4 4 4 17 P 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
78 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 5 3 5 17 P 4 3 3 4 14 P 5 4 4 4 4 16 P
79 5 5 5 5 20 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 4 15 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
80 4 3 4 3 14 P 5 3 4 3 15 P 3 3 4 3 13 P 4 4 4 5 17 P 4 3 4 3 14 P 4 3 4 4 3 14 P
81 5 4 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 4 15 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
82 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
83 3 3 3 3 12 P 4 4 4 4 16 P 3 3 3 4 13 P 4 4 2 4 14 P 4 3 4 3 14 P 4 4 4 4 4 16 P
84 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
85 5 5 5 4 19 P 4 5 4 5 18 P 4 3 4 5 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
86 5 4 3 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 4 15 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
87 4 5 4 4 17 P 5 5 5 5 20 P 4 3 5 5 17 P 4 5 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 5 4 5 5 19 P
88 5 4 5 5 19 P 4 5 5 5 19 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 4 4 5 18 P
89 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
90 3 3 3 4 13 P 4 3 4 3 14 P 4 3 3 3 13 P 4 3 3 3 13 P 5 4 4 3 16 P 4 4 2 3 3 12 P
91 4 4 3 3 14 P 5 5 5 3 18 P 3 5 5 5 18 P 3 4 5 4 16 P 5 4 5 4 18 P 5 5 4 5 4 18 P
92 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 3 4 5 5 17 P 5 4 4 5 18 P 5 5 4 5 19 P 5 4 4 5 4 17 P
93 5 4 4 5 18 P 5 4 5 4 18 P 5 4 3 4 16 P 5 4 4 4 17 P 4 4 5 4 17 P 5 4 4 4 4 16 P
94 4 4 5 4 17 P 5 5 4 4 18 P 5 4 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
95 5 5 5 4 19 P 4 4 5 4 17 P 5 5 5 4 19 P 5 4 4 4 17 P 5 5 4 5 19 P 4 4 4 5 5 18 P
96 4 5 5 4 18 P 4 4 4 5 17 P 5 4 5 5 19 P 5 5 4 4 18 P 4 5 4 5 18 P 5 4 4 4 4 16 P
97 4 4 4 3 15 P 4 4 4 4 16 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
98 4 4 5 3 16 P 5 4 3 3 15 P 4 3 5 5 17 P 5 5 5 5 20 P 5 5 4 5 19 P 5 5 5 5 4 19 P



69 
 

LEMBAR REKAPITULASI DATA TINGKAT KEPUASAN 

 

 

 

A1 A2 A3 A4 TOTALKAT A5 A6 A7 A8 TOTAL KAT A9 A10 A11 A12 TOTAL KAT A13 A14 A15 A16 TOTAL KAT A17 A18A19 A20 TOTAL KAT Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL KAT
1 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
2 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
3 4 4 4 4 16 P 4 3 4 3 14 P 3 4 4 4 15 P 4 3 4 4 15 P 4 4 3 4 15 P 4 4 3 4 4 15 P
4 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
5 5 5 3 5 18 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
6 4 4 4 4 16 P 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 5 5 4 5 19 P 5 5 5 5 20 P 4 4 4 5 5 18 P
7 5 4 4 4 17 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
8 5 5 5 4 19 P 4 5 5 5 19 P 4 5 4 5 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 5 5 5 5 20 P
9 4 4 4 4 16 P 4 4 4 5 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 5 19 P
10 5 4 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 18 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 4 19 P 4 4 4 4 4 16 P
11 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 18 P 5 4 5 5 5 19 P
12 4 5 5 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 5 5 5 19 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
13 5 5 5 5 20 P 5 4 4 5 18 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
14 3 2 3 1 9 TP 2 1 2 2 7 TP 2 2 2 3 9 TP 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 2 11 TP
15 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 4 TP 1 1 1 1 1 4 TP
16 5 5 5 4 19 P 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 18 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
17 4 4 4 4 16 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
18 5 4 4 5 18 P 5 4 4 4 17 P 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 5 17 P 5 5 4 5 4 18 P
19 5 5 5 4 19 P 4 4 5 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 5 5 5 5 5 20 P
20 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
21 5 5 5 5 20 P 4 5 5 4 18 P 5 5 5 5 20 P 4 5 5 5 19 P 4 5 5 5 19 P 5 5 5 5 5 20 P
22 4 5 5 4 18 P 4 4 5 4 17 P 5 4 4 3 16 P 3 3 4 4 14 P 3 5 4 4 16 P 4 4 3 4 3 14 P
23 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
24 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 4 19 P 4 5 2 2 13 P 3 5 4 3 15 P 5 3 2 5 4 14 P
25 5 4 4 5 18 P 5 4 5 4 18 P 3 2 3 5 13 P 4 5 4 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 5 4 3 3 15 P
26 3 5 5 4 17 P 4 5 4 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 4 5 4 17 P 5 4 5 4 18 P 5 2 4 3 5 14 P
27 4 5 3 3 15 P 4 5 4 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 3 5 4 16 P 4 5 5 4 18 P 5 4 5 4 5 18 P
28 4 4 4 4 16 P 5 4 5 4 18 P 4 3 3 5 15 P 5 4 4 5 18 P 4 5 3 4 16 P 4 3 4 4 2 13 P
29 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
30 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
31 5 5 5 3 18 P 5 3 4 3 15 P 5 2 5 3 15 P 5 5 5 5 20 P 5 3 3 5 16 P 2 3 5 5 3 16 P
32 5 5 5 5 20 P 5 4 4 5 18 P 4 5 5 4 18 P 5 4 5 4 18 P 5 4 5 5 19 P 5 4 4 5 4 17 P
33 3 4 3 3 13 P 4 3 3 3 13 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
34 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 2 8 TP
35 4 5 4 4 17 P 4 4 5 4 17 P 4 4 5 4 17 P 5 5 5 5 20 P 3 4 5 4 16 P 5 4 4 3 4 15 P
36 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 3 15 P
37 4 5 4 5 18 P 4 4 4 5 17 P 5 3 3 3 14 P 4 4 5 4 17 P 5 4 3 5 17 P 4 3 5 3 4 15 P
38 5 5 5 5 20 P 5 4 4 4 17 P 4 3 3 3 13 P 3 4 4 4 15 P 4 4 3 3 14 P 4 4 4 5 3 16 P
39 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
40 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
41 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
42 5 3 3 3 14 P 2 2 4 4 12 P 3 5 3 3 14 P 5 4 3 3 15 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
43 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
44 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
45 4 4 4 4 16 P 5 5 5 5 20 P 3 3 3 3 12 P 3 4 4 4 15 P 4 4 5 5 18 P 5 5 5 4 3 17 P
46 5 3 3 4 15 P 4 4 5 3 16 P 3 5 5 5 18 P 3 4 4 4 15 P 4 5 3 3 15 P 3 3 3 3 3 12 P
47 3 3 4 4 14 P 5 5 5 4 19 P 4 3 5 5 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
48 4 4 4 4 16 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
49 3 4 5 3 15 P 5 3 4 5 17 P 3 5 4 3 15 P 3 5 5 5 18 P 5 3 3 4 15 P 4 5 4 5 3 17 P
50 4 5 5 4 18 P 5 4 4 4 17 P 3 3 5 3 14 P 4 3 3 3 13 P 4 4 5 5 18 P 5 4 4 4 5 17 P
51 5 5 4 3 17 P 3 4 4 4 15 P 5 5 5 5 20 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
52 4 4 5 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 4 4 4 16 P 5 3 4 5 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
53 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
54 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 5 5 5 5 20 P
55 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
56 5 4 5 4 18 P 5 4 5 4 18 P 4 3 3 3 13 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 4 3 3 3 3 12 P
57 5 5 5 5 20 P 5 5 4 4 18 P 5 4 4 5 18 P 5 4 5 5 19 P 5 5 5 5 20 P 5 5 4 5 4 18 P
58 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
59 4 3 5 5 17 P 3 3 3 4 13 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 3 13 P
60 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 3 3 3 13 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
61 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
62 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 3 15 P 4 4 4 4 4 16 P
63 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
64 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
65 4 4 3 3 14 P 3 5 5 4 17 P 3 5 3 4 15 P 3 4 3 5 15 P 3 5 4 3 15 P 3 3 4 3 3 13 P
66 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 2 2 14 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
67 3 3 4 4 14 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 5 17 P 5 5 5 5 3 18 P
68 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
69 5 5 5 4 19 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 3 3 3 3 3 12 P
70 5 4 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 2 3 13 P 4 3 3 3 13 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
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71 3 3 2 2 10 TP 3 2 2 2 9 TP 2 2 2 3 9 TP 3 3 3 3 12 P 2 2 2 2 8 TP 2 2 2 2 3 9 TP
72 3 3 2 2 10 TP 1 2 4 4 11 TP 2 4 4 3 13 P 3 4 1 1 9 TP 4 2 4 2 12 P 4 4 2 2 2 10 TP
73 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
74 4 4 4 4 16 P 4 4 5 5 18 P 4 3 3 4 14 P 4 4 5 5 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 4 4 15 P
75 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 4 4 4 4 16 P
76 4 5 4 5 18 P 4 5 4 5 18 P 4 5 3 3 15 P 4 4 3 3 14 P 3 4 3 4 14 P 3 4 4 3 3 14 P
77 4 4 4 4 16 P 4 5 5 5 19 P 5 4 4 4 17 P 5 5 4 4 18 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
78 5 4 5 5 19 P 5 5 5 3 18 P 5 5 3 3 16 P 5 4 4 4 17 P 5 3 3 4 15 P 4 5 4 3 4 16 P
79 5 5 5 5 20 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
80 3 4 4 4 15 P 4 4 4 3 15 P 3 3 3 4 13 P 4 5 3 4 16 P 4 3 4 3 14 P 3 4 3 3 4 14 P
81 5 4 4 4 17 P 3 4 4 4 15 P 4 4 3 4 15 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
82 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
83 3 3 2 2 10 TP 2 3 3 3 11 TP 3 4 3 3 13 P 2 3 3 3 11 TP 3 3 3 4 13 P 3 3 3 3 3 12 P
84 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
85 5 5 5 4 19 P 4 4 4 3 15 P 3 3 3 3 12 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
86 5 4 3 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 4 15 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
87 4 5 5 5 19 P 5 5 5 5 20 P 4 4 4 5 17 P 4 5 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 5 4 5 5 19 P
88 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 20 P 5 5 5 5 5 20 P
89 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 3 3 12 P
90 2 4 3 3 12 P 4 4 3 3 14 P 4 4 4 3 15 P 4 4 4 3 15 P 5 5 5 5 20 P 3 5 3 5 4 17 P
91 4 4 3 3 14 P 5 5 5 4 19 P 4 4 3 3 14 P 3 4 5 4 16 P 5 4 5 4 18 P 5 4 5 4 4 17 P
92 4 4 4 4 16 P 4 3 4 4 15 P 4 4 4 4 16 P 5 4 4 5 18 P 5 4 4 4 17 P 4 4 4 5 4 17 P
93 4 5 4 4 17 P 5 4 5 4 18 P 5 4 3 4 16 P 5 4 4 4 17 P 4 4 5 4 17 P 5 4 4 4 4 16 P
94 4 5 4 3 16 P 4 4 4 4 16 P 5 4 4 4 17 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 16 P 4 4 4 4 4 16 P
95 4 4 5 4 17 P 4 4 5 4 17 P 4 4 5 4 17 P 4 4 4 4 16 P 5 4 4 5 18 P 4 4 4 5 4 17 P
96 5 4 4 4 17 P 4 4 4 5 17 P 5 4 4 4 17 P 5 5 4 4 18 P 5 5 4 4 18 P 4 5 5 5 4 19 P
97 4 4 4 3 15 P 4 4 4 4 16 P 3 3 3 3 12 P 3 3 3 4 13 P 3 4 4 4 15 P 4 4 4 4 4 16 P
98 4 5 4 4 17 P 3 4 3 4 14 P 3 4 3 4 14 P 4 4 4 4 16 P 4 4 3 3 14 P 4 4 4 4 4 16 P
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