ABSTRAK
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Klaim pending merupakan klaim yang dikembalikan BPJS Kesehatan kepada
rumah sakit, didalam klaim pending terdapat berbagai penyebab seperti faktor
medis, koding, dan administrasi. Dampak yang akan diterima yaitu tertundanya
pembayaran klaim yang mengakibatkan rumah sakit mengalami cash flow. Tujuan
dari penelitian yaitu untuk mengetahui faktor medis, koding, administrasi penyebab
Klaim pending rawat inap (RI) BPJS Kesehatan di RSUD Kanjuruhan Kabupaten
Malang. Metode yang digunakan yaitu penelitian deskriptif. Populasi penelitian
terdiri dari 873 dokumen klaim pending RI periode April- September 2022 dan
diambil sampel penelitian secara random sampling sebanyak 90 dokumen klaim.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara telaah dokumen. Didapatkan penyebab
klaim pending RI dari faktor koding sebesar 35 (39%) dokumen, faktor administrasi
sebesar 33 (37%) dokumen dan faktor medis sebesar 22 (24%) dokumen.
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